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Plan Sectorial Uso Piiblico

1. INTRODUCCION.

I.1. Justificacion y necesidades

Los Parques, segun establece la Ley 42/2007, de 13 de diciembre, del Patrimonio Natural y de
la Biodiversidad, en su articulo 30.1., son areas naturales, que en razon a la belleza de sus
paisajes, la representatividad de sus ecosistemas o la singularidad de su flora, de su fauna o de
su diversidad geologica, incluidas sus formaciones geomorfolégicas, poseen unos valores
ecoldgicos, estéticos, educativos y cientificos cuya conservacion merece una atencion preferente.
Si, ademas, nos referimos a un Parque Nacional, hablamos de espacios naturales protegidos de
alto valor ecologico y cultural, cuya conservacion sea de interés general de la Nacion. La
declaracion de un parqgue nacional tiene por objeto conservar la integridad de sus valores
naturales y sus paisajes y, supeditado a ello, el uso y disfrute social sin excluir a quienes
presentan algun tipo de discapacidad, asi como la promocién de la sensibilizacion ambiental de
la sociedad, el fomento de la investigacion cientifica y el desarrollo sostenible de las poblaciones
implicadas, en coherencia con el mantenimiento de los valores culturales, del patrimonio
inmaterial y de las actividades y usos tradicionales consustanciales al espacio. Esto comporta
una serie de limitaciones de uso del espacio que deben ser reguladas para garantizar de un lado
la conservacion del mismo y de otro los derechos de los ciudadanos, que también existen, en
menor medida, en los parques naturales. Con este fin se crean los Planes Rectores de Uso y
Gestion (Ley 42/2007, art. 30.5.) como instrumentos que fijan las normas generales de uso y
gestion del parque.

En el anteproyecto de ley de Parques Nacionales en exposicién publica, se establece en su
articulo 20.5. que “Los Planes Rectores de Uso y Gestion se ajustaran al Plan Director de la Red
de Parques Nacionales y contendran, al menos: c. La determinacion y programacion de las
actuaciones precisas para la consecucion de los objetivos del parque en materias tales como
conservacion, uso publico, investigaciéon y educacién ambiental”.

En el articulo 6.2. del P.R.U.G. del Parque Nacional y Parque Natural (Decreto 238/2011) se
establece la elaboracion obligatoria del Plan Sectorial de Uso Piiblico. y las lineas
orientadoras, las acciones preparatorias y los contenidos basicos que debe recoger.

El desarrollo del Uso Piblico en un Parque Nacional y en un Parque Natural, entendido este
como el conjunto de equipamientos, actividades y servicios que debe acometer el
parque con la finalidad de acercar a los visitantes, y a la poblacion local, a sus
valores naturales y culturales de una forma ordenada y segura, que garantice la
conservacion y difusion de estos a través de la informacion, la educacion y la
interpretacion ambiental y adecuandose a la capacidad de acogida de este Parque
Nacional y Parque Natural , es un asunto muy complejo y de gran importancia, ya que suele
ser el reflejo que tanto poblacion local como visitantes obtienen de estos espacios, pudiendo
servir para solucionar o generar problemas.

Por Decreto 238/2011, de 12 de julio, se establece la ordenacion y gestion de Sierra Nevada,
aprobando un Plan de Ordenacion de Recursos Naturales (P.0.R.N.) y dos Planes Rectores de
Uso y Gestion (P.R.U.G’S), uno para el Parque Nacional y otro para el Parque Natural. Es el
momento en que se plantea la necesidad de redactar los necesarios planes sectoriales. Dadas



Parque Nacional y Parque Natural de Sierra Nevada

las dimensiones de este Espacio Natural Protegido, cuya area de influencia socioecondémica la
componen 60 municipios y el gran atractivo que este espacio supone para muchos visitantes,
incluido un numero considerable de montaferos, el uso publico en Sierra Nevada adquiere
suficiente entidad como para precisar de la existencia de un plan sectorial que ordene de forma
especifica el uso publico que se desarrollara en el Espacio Natural Protegido. Asi lo reconoce la
propia Ley 3/1999, de 11 de enero, por la que se crea el Parque Nacional de Sierra Nevada, en
su articulo 9.4.a), donde afirma: “4. Se redactaran planes sectoriales, al menos, de las
siguientes materias:

a) El uso publico y la investigacion en el Parque Nacional...”

En el Plan de Uso Publico deben definirse tanto el modelo de uso piublico, es decir las
formulas de gestion de las actividades y equipamientos, como las directrices que regiran las
actuaciones de cada uno de los programas en los que se encuadran estas actividades, todo ello
con la finalidad de asegurar el funcionamiento operativo del Uso Publico en el Parque
Nacional y Parque Natural de Sierra Nevada.

Para llevar a cabo esto es necesario, en primer lugar, tener en cuenta las actuaciones que
guardan relacion con el uso publico y que se han llevado a cabo a lo largo de los
aifos precedentes, de forma que se trate de un trabajo constructivo y podamos aprovechar
todo el trabajo realizado previamente.

Los quince afios previos de funcionamiento del Parque Nacional y los veinticinco del Parque
Natural han servido para identificar una serie de problemas en relacioén con el uso publico. La
transformacion de estos problemas en los estados positivos que se pretende alcanzar en el
futuro, junto con los objetivos establecidos en los distintos documentos previos a la redaccién del
Plan Sectorial de Uso Publico (Plan Director de la Red de Parques Nacionales, Ley de
declaracion del Parque Nacional de Sierra Nevada y P.R.U".G.) nos permite obtener la relacion
de objetivos a conseguir con el Plan.

Asi, el siguiente paso es definir los objetivos que perseguimos con la redaccion del Plan
Sectorial de Uso Publico; qué es lo que pretendemos conseguir con su puesta en marcha.
Explicitaremos una serie de objetivos generales, que garanticen el cumplimiento de unos criterios
minimos respecto al uso publico, asi como los objetivos particulares de los distintos programas
de uso publico.

Todos estos objetivos deben estar acordes con aquellos expresados en los documentos
normativos superiores.

Estos en términos generales se establecieron en los objetivos especificos del P.R.U.G. del
Parque Nacional en relacion al uso piublico, los cuales debemos tratar de cubrir con este
Plan, y que son los siguientes:

1. Configurar un sistema de uso publico diverso y suficiente para asegurar una oferta acorde con la
capacidad de acogida, y con la demanda existente y su evolucién previsible, de manera que:
e Se asegure la prestacion de los servicios basicos, que seran gratuitos y de libre acceso.
« Se identifiquen y ordenen los servicios complementarios y se regulen las actividades de
terceros.
e Se garantice la calidad de los servicios ofertados.
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« Se minimicen los impactos que puedan generar las actividades de uso publico,
utilizando, entre otros instrumentos, la educacién ambiental.
2. Identificar y poner en marcha aquellos servicios basicos que se consideren prioritarios.
3. Poner en marcha una estrategia de comunicacién y sensibilizacién ambiental dirigida
preferentemente a los municipios de la comarca.
4. Promover el cumplimiento de los objetivos de la Carta Europea de Turismo Sostenible.

También son aplicables al Plan Sectorial de Uso Publico los objetivos especificos en
relacion a la poblacion local establecidos en el P.R.U.G del Parque Nacional:

1. Articular los mecanismos necesarios para la implicacién y vinculacion de la poblacion local en
la gestién del Parque Nacional.

2. Contribuir a la formacion de la poblacion local al objeto de facilitar su incorporacion al
desarrollo de nuevas actividades econémicas vinculadas al Parque Nacional.

Asi como los objetivos especificos en relacion a la evaluacion y control del P.R.U.G.:

1. Disefar y poner en marcha mecanismos de seguimiento que permitan evaluar el grado de
cumplimiento del propio Plan, asi como la eficacia de las medidas desarrolladas en cada uno de
los programas y actividades.

Una vez realizado este analisis y revisada la bibliografia relacionada, éstos son los objetivos
generales que se plantean para el Plan Sectorial de Uso Publico. Los objetivos especificos se han
organizado en cuatro blogues para facilitar una vision mas estructurada de los mismos. Los
objetivos tanto generales como especificos de cada uno de los programas de uso publico
aparecen en la primera parte de su programa respectivo.

1.2. Objetivos del Plan Sectorial de Uso Publico del Parque Nacional y del Parque
Natural de Sierra Nevada

Objetivo general

Configurar un modelo de uso publico que constituya un marco de actuacion para el desarrollo
del mismo en el Parque Nacional y Parque Natural de Sierra Nevada, entendiendo el uso publico
como el conjunto de equipamientos, actividades y servicios que debe acometer el espacio con la
finalidad de acercar a los visitantes a sus valores naturales y culturales de una forma ordenada y
segura, que garantice la conservacion y difusion de estos a través de la informacion, la
educacion y la interpretacion ambiental y adecuando a la capacidad de acogida de este parque
nacional.

Para garantizar el éxito de la implementacién del Plan Sectorial de Uso Publico, se fomentara la
participacion de los sectores interesados en el disefio de este sistema de uso publico,
especialmente de la poblacion local. Este modelo debera facilitar el cumplimiento de los
objetivos del Espacio Natural de Sierra Nevada.
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Objetivos especificos

1.- En relacion con la gestion del uso publico

a

Adaptar el uso del espacio a la capacidad de acogida del mismo, obteniendo una
distribucién de los visitantes en funcion de la sensibilidad del medio.

Reducir el impacto ambiental que supone el uso publico, utilizando, entre otros
instrumentos, la comunicacion, la interpretacion y la educacion ambiental.

Establecer la zonificacion del espacio natural en relacion al uso publico.

Disefiar y poner en marcha mecanismos de seguimiento que permitan evaluar el grado
de cumplimiento del propio Plan, asi como la eficacia de las medidas desarrolladas en
cada uno de los programas y actividades.

Promover y facilitar el cumplimiento de los objetivos de la Carta Europea de Turismo
Sostenible

Coordinar el funcionamiento del Plan Sectorial de Uso Publico con el resto de
administraciones, estatales y autonémicas y establecer las relaciones necesarias para
llevarlo a buen término, con entidades como universidades, centros educativos, etc....
Evaluar los resultados para poder realizar las mejoras que se estimen necesarias para la
consecucion de los objetivos planteados.

2.- En relacion con la gestion de los recursos, equipamientos y servicios de uso publico

000D

Identificar y poner en marcha aquellos servicios basicos que se consideren prioritarios.
Asegurar la prestacion de los servicios basicos, que seran gratuitos y de libre acceso.
Identificar y ordenar los servicios complementarios y regular las actividades de terceros.
Garantizar la calidad de los servicios ofertados.

3.- En relacion con los visitantes

a

Ordenacion y regulacion del uso que los visitantes hacen del Parque Nacional y Parque
Natural de Sierra Nevada.

Transmisién a la poblacién visitante de la politica de gestion del Espacio Natural de
Sierra Nevada y de la Red de Parques Nacionales.

Garantizar las condiciones de seguridad necesaria para el visitante durante el desarrollo
de las actividades de uso publico.

Contribuir al desarrollo y transmision de una imagen positiva (amable, resolutiva y
eficiente) de la gestion que realiza la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién del
Territorio de la Junta de Andalucia y el Organismo Auténomo Parques Nacionales cara al
visitante.

4.- En relacion con la poblacion local

a

Articular los mecanismos necesarios para la implicacion y participacion de la poblacién
local en la gestion del uso publico del Espacio Natural de Sierra Nevada.

Contribuir a la formaciéon de la poblacién local al objeto de facilitar su incorporacién al
desarrollo de nuevas actividades econémicas vinculadas al Espacio Natural S.N.

Poner en marcha una estrategia de comunicacién y sensibilizacion ambiental dirigida
preferentemente a los municipios de la comarca.
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1.3. Directrices

1.3. I. Antecedentes

Antes de comenzar la redaccion de cada uno de los Programas de Uso Publico es preciso
concretar que directrices o lineas estratégicas seguiremos con nuestro plan,
determinar cuales son las reglas del juego, que queremos y podemos seguir, ya que existen
algunas limitaciones establecidas por la normativa existente. Esto vamos a conseguirlo
definiendo cual es el modelo de uso publico que queremos.

Por modelo de uso publico entendemos “e/ esquema tedrico de uso publico incluido en un plan
director o en un plan de uso publico y aplicable a su ambito respectivo, para cuyo desarrollo
deben de ponerse en marcha un conjunfo coherente de objetivos, estrategias, programas,
medidas, actuaciones, efc, ejecutables o no en un plazo fijado.” (Europarc, 2005). El enfoque del
modelo de uso publico es diverso, pudiendo abarcar tematicas tales como criterios de gestion de
equipamientos, esquema de distribucion en el territorio de instalaciones y servicios, estrategias
presupuestarias, formas de participacion...

El hecho de definir un modelo de uso publico en nuestro plan dota de base normativa y tedrica
todas las actuaciones que se lleven a cabo en los distintos programas del Plan Uso Publico,
ademas de evitar los vaivenes que pueden ocasionar en la gestion los cambios de direccion
politica o las fluctuaciones de personal en los espacios naturales protegidos, posibilitando la
estabilidad en el ejercicio de la gestion lo que permite obtener mayor rentabilidad de los distintos
programas.

Existen una serie de antecedentes legales que nos marcan hasta cierto punto la direccion a
seguir, pero ademas debemos tener en cuenta las caracteristicas propias de nuestro espacio
natural y sus propias limitaciones. Por ello vamos a exponer brevemente las directrices que nos
impone la normativa vigente, y por otro lado aquella que deriva del diagnostico realizado sobre el
Uso Publico del Parque Nacional Sierra Nevada, ayudado por un analisis DAFO muy sencillo.

Directrices derivadas de la normativa vigente.

El Plan de Accidn para los espacios naturales protegidos del Estado espafiol es un documento de
referencia basico, del cual hemos tratado de seguir sus recomendaciones a la hora de plantear
nuestro modelo. Muchas de ellas se incluiran como directrices generales o relativa a los distintos
programas de este Plan de Uso Publico:

» La planificacion del uso publico en el interior del espacio protegido estara supeditada a
la conservacion como objetivo prioritario.

» Los espacios Naturales protegidos aprovecharan la existencia de la Carta Europea de
Turismo Sostenible para liderar y desarrollar en su area de influencia socioecondémica un
modelo de turismo basado en el desarrollo sostenible.

» Toda formula de prestacion de servicios estara bajo el control de calidad de la
administracion

El Plan Director de la Red de Parques Nacionales, alun vigente, establece una serie de
directrices en relacion con el uso publico y la atencion al visitante, que se basan principalmente
en la atencion al visitante mediante diversas técnicas interpretativas, preferiblemente
personales, la adecuacion de la intensidad de uso del espacio a su capacidad de
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acogida y una serie de equipamientos que posibilitaran el acceso del visitante a diversos
servicios considerados basicos como la informacién, atencién al visitante, acceso a una
infraestructura de acogida en los puntos principales de entrada, una interpretacion
elemental y el conocimiento de las normas que rigen el espacio. Respecto a las
relaciones con el entorno, la directriz que compete directamente al uso publico es la 3.7.e),
donde se exige un esfuerzo especial con las comunidades del entorno en la difusion y
divulgacion de la importancia de los valores de los parques, y los beneficios indirectos que estos
generan, dedicando una atencion especial a la poblacion escolar.

Dentro del Programa de Actuaciones previsto para la Red en el Plan Director, se establecen una
serie de actuaciones relativas a uso publico, 5.3., que afectan muy directamente a los parques,
como son: establecer directrices comunes para determinar la capacidad de acogida, directrices
comunes en interpretacion a desarrollar dentro y fuera de los parques, actuaciones para la
inclusion de los aspectos derivados de los Parques Nacionales en la ensehanza reglada, o
actuaciones encaminadas a la consecucion de un sistema basico y homogéneo de
infraestructuras. También afectan al area de uso publico las actuaciones dirigidas a la
sensibilizacion y participacion social en la Red de Parques Nacionales, 5.4., como la elaboracion
de una estrategia de comunicacion exterior o la intensificaciéon de los Programas de Voluntariado
en Parques Nacionales.

Es de aplicacion también el modelo de uso publico que se plantea en Andalucia, que puede
consultarse en “Gestion del Uso Publico en la Red de Espacios Naturales Protegidos
de Andalucia. Estrategia de accion”.

0 Debe formar parte de la estrategia de la Red de Espacios Naturales Protegidos de
Andalucia, siendo considerado un area de gestién con entidad propia, y poseer un
enfoque integrador de las escalas regional y local.

a Debe contribuir a la consecucion de un turismo rural sostenible, estableciendo sistemas
participativos en la gestion del uso publico y orientando desde el punto de vista
ambiental el desarrollo turistico.

0 Los criterios que orientaran el desarrollo del uso publico son los de conservacion,
seguridad y calidad.

0 Debe fomentar el desarrollo econdmico local, facilitando la participacion local en la
gestion del uso publico y la promocion de incentivos a la accion local, mediante Plan de
Desarrollo Sostenible o0 marcas envolventes, tipo Parque Natural.

o Debe contribuir a la comunicacion de la gestion y la educacién ambiental del visitante,
siendo una herramienta adecuada para el fomento de la participacion de los visitantes y
de la poblacion local.

Es muy interesante que en la estrategia de uso publico de la RENPA se contempla la realizacion
de los foros necesarios durante la elaboracion de los Planes de Uso Publico para conseguir un
documento participado y lo mas consensuado posible, asimismo se establece el contenido
basico de los programas de uso publico. Respecto a la gestiobn de los equipamientos se
posibilitan diversas férmulas, las cuales ya han sido puestas en practica por la Consejeria, desde
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la contratacion directa de personal, pasando por contratacion de empresas, encomienda de
gestion a empresa publica, hasta la concesion a empresas locales, y aunque no se prioriza
ninguna, determinaran en gran medida el modelo de uso publico adoptado.

Respecto a participacion social, interesa a este trabajo el impulso que pretende darse a la
misma, reconociendo las carencias que se sufren actualmente en cuanto a capacitacion y
practica, y se asume que la participacion es un proceso que requiere tiempo, continuidad,
cautela y transparencia, y que requiere de personal cualificado.

Otro de los debates abiertos en la gestion del uso publico es con el turismo. Se asume
finalmente que existen competencias compartidas, como pueda ocurrir con el senderismo, por lo
que es muy importante debatir estos temas mas en profundidad, y con el resto de agentes
implicados.

Directrices derivadas del diagnostico.

Hemos realizado un analisis DAFO basado en el diagndstico de uso publico que nos permita
sintetizar y priorizar las necesidades y criterios basicos que deben orientar la gestién del uso

publico en Sierra Nevada.

Debilidades

Amenazas

» Existen zonas en el ENSN muy sensibles
ante cualquier actividad y especialmente
frente al uso publico (pisoteo, afluencia de
personas, vehiculos...)

» En general, el espacio natural es
tremendamente accesible a través de los
carriles, desde todos los municipios que lo
rodean.

» Alguna zona muy sensible estad demasiado
cerca y accesible (entorno del Trevenque y
Veleta y cabecera del barranco de S. Juan,
y entorno del Mulhacén)

» No existen estudios de capacidad de
acogida o limite de cambio aceptable
ligados a los sitios de visita

» Mejora de oferta y gestion de
equipamientos de uso publico.

» Escasa informacion

» Gran atractivo de habitats importantes y
sensibles

» Puntos concretos en los que se realizan
numerosas actividades

Fortalezas

» Escasa oferta de turismo, especialmente
rural (legal)

» Incremento incontrolado del
“Turismo de Naturaleza”

» Tendencias expansionistas de la estacion
de Esqui

» Desconocimiento  del  impacto  de
actividades realizadas por terceros

» Escasa conciencia de los valores naturales
y paisajisticos de Sierra Nevada, por parte
de un sector importante de la poblacién.

» Informacion confusa al visitante por
abundancia de fuentes no fidedignas

» Desconocimiento de la percepcion social
de la poblacion local respecto al parque

producto

Oportunidades

» Inaccesibilidad de alguna de las zonas
mas sensibles.

» Medio adaptado a la presencia humana
desde tiempos inmemoriales (pastoreo,
agricultura de subsistencia,

> Existencia de los espacios naturales
protegidos Parque Nacional y Parque

Natural
> Impulso institucional  del  turismo
sostenible y existencia de la Carta

10
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» [l Alta percepcién de calidad de la visita

montanismao...)

Escaso atractivo, aun, para un tipo de
turista mas impactante

Pocas infraestructuras que faciliten el
acceso a los ecosistemas mas sensibles

Europea de Turismo Sostenible

Incremento de la consideracion general de
Sierra Nevada como espacio excepcional
en un determinado sector de la poblacion.
Visitante muy especializado y alto n° de

visitantes locales

Existe el Catalogo de Recursos Culturales
de Sierra Nevada como via alternativa de
visita, que facilita la gestion

para los turistas mas impactantes
Se dispone de un estudio de >
caracterizacion de la visita y un
diagnostico de uso publico que pueden
orientar la gestion

A partir de esta matriz detectamos algunas de las directrices que deben orientar nuestros
programas, y que posteriormente, organizaremos en directrices generales y especificas.

Estas son:

a

Necesidad de adaptacion del UP de cada zona a la fragilidad de los recursos naturales
que acoge, adoptando las medidas de gestién precisas, especialmente en lo que
concierne a regulacion de la afluencia de visitantes a zonas sensibles.

Establecimiento de un programa de seguimiento de las actividades de UP,
especialmente en zonas sensibles, que permita la adaptacion de las medidas de gestion
cuando sea preciso, especialmente en lo concerniente a las actividades ofertadas por
terceros en el Espacio Natural Sierra Nevada.

Adaptacion de la oferta de equipamientos a la realidad y a las necesidades de gestién
del espacio protegido.

Se incrementara la informacion sobre la importancia de la conservacion del Espacio
Natural Sierra Nevada y sobre su oferta de servicios. El mensaje prioritario debe mostrar
Sierra Nevada como ejemplo de lugar que promueve la conservacion y el desarrollo
sostenible.

Se aumentara el esfuerzo por corregir la informacion poco rigurosa procedente de otras
administraciones o del sector turistico.

Se incrementaran las actuaciones de comunicacion destinadas a la poblacion local.

Se aumentaran los esfuerzos por conocer la percepcion de la poblacion local sobre el
espacio protegido, como requisito previo al disefio de medidas de gestion especificas

El criterio de prevencion primara sobre cualquier actividad de uso publico que se disefe
0 autorice desde el Espacio Natural Sierra Nevada.

El incremento en la calidad de la visita sera un objetivo permanente de toda actividad
que se realice en el Area de Uso Publico del Parque Nacional y Parque Natural de Sierra
Nevada.

La coordinacion con el resto de administraciones y los distintos sectores
socioeconomicos que interaccionan en el espacio natural protegido, especialmente el
turistico.

Adaptacion de los programas de Interpretacion y Educacion Ambiental al tipo de
receptor.

Priorizar en las actuaciones de Educacion Ambiental a los municipios del area de
influencia socioeconomica.
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1.3. ll. Directrices

Una vez analizados los documentos normativos superiores a este Plan de Uso Publico, se
sintetizan las directrices que competen directamente a uso publico, diferenciando dos tipos,
directrices generales, aquellas tener en cuenta durante el desarrollo de todas las actuaciones de
uso publico, sea cual sea el programa en el que estén integradas, y directrices especificas,
aquellas que corresponden a los distintos programas.

Directrices generales

e Maxima basica: La planificacion y desarrollo del uso publico en el Parque Nacional y
Parque Natural estard siempre supeditada a las necesidades de la conservacion,
primando en todas las decisiones el principio de prevencion.

e Ante cada nuevo proceso de planificacion e implantacion de normativas se hara un
esfuerzo especial con las comunidades del entorno posibilitando su participacion en
dichos procesos.

« Se atendera especialmente a la zonificacion establecida en los PRUG, a la fragilidad del
territorio y a los estudios de Limite de Cambio Aceptable, para gestionar la afluencia de
visitantes al espacio, de forma que se gestione la demanda mediante una oferta
adecuada. Es prioritario ofrecer servicios diversos que se adapten a los distintos usuarios

e La existencia de la Carta Europea de Turismo Sostenible constituye el marco que
permitira al espacio natural liderar el desarrollo de modelos de turismo basados en el
desarrollo sostenible

« La busqueda de la calidad y la garantia de seguridad orientaran la planificacion de todas
las actividades y servicios que se desarrollen desde el area de uso publico.

e La Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio realizara las actuaciones
que sean precisas para asegurar la coordinacion con el resto de administraciones y con
los distintos sectores socioecondmicos que interaccionan en el espacio natural protegido,
especialmente el turistico. Para ello la ordenacion de actividades (educacién ambiental,
voluntariado, formacion...) en el espacio debera integrarse con la ordenacion de tales
actividades en el ambito provincial, regional y comarcal.

« Se consideraran servicios basicos, y por tanto gratuitos, el acceso al Espacio Natural
Sierra Nevada y los siguientes:

0 Para poblacion local y otros colectivos de interés social: visitas y actividades
interpretativas personalizadas, educacion ambiental con los centros educativos
del Area de Influencia Socioeconomica, facilitacion de la participacion en los
procesos de planificacion y gestion del espacio, disefio y edicion de materiales
especificos.

0 Para los visitantes: informacién basica, atencion al visitante, acceso a las
infraestructuras de acogida, interpretacion elemental, conocimiento de las
normas
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» Estos servicios basicos estaran gestionados por la administracién de forma preferente,
mientras que en la gestion de los servicios complementarios podran tener participacion
otras entidades publicas o privadas.

»  Por servicios complementarios entenderemos:
0 Interpretacion personalizada a visitantes.
0 Actividades de educacion ambiental, excepto aquellas consideradas basicas.
0 Acceso a infraestructuras no basicas de interpretacion y educacion ambiental.
0 Publicaciones no basicas.
e El control de la calidad de la gestion de los servicios realizados por terceros estara
supervisado por la administracion.
« Se tendran siempre presentes los siguientes puntos clave establecidos por el PRUG
0 Comarcalizacion. Distribucion de los servicios y las infraestructuras entre los
cuatro sectores funcionales en que esta dividido el Parque Nacional y Parque
Natural Sierra Nevada
0 Jerarquizacion. Cada sector contara con un Centro de Visitantes y las
instalaciones de menor orden que aconseje la demanda en relacion a las
necesidades de gestion.
0 Interrelacion. La localizacién en el espacio de infraestructuras y servicios
buscaran la maxima eficiencia del sistema de uso publico
0 Complementariedad. Se potenciara la sinergia con las instalaciones y servicios
del Parque Nacional y del Parque Natural.

e Se garantizara la coordinacion de los distintos centros y servicios de forma que se
obtenga un servicio coherente en todo el ENP.

« La prestacion de servicios podra llevarse a cabo por férmulas diversas, con preferencia
de aquellas que generan retornos econdmicos y sociales, con beneficios para la
poblacion local, preferiblemente concesiones a empresas locales, pero siempre bajo
control de la administracion.

« Se mantendra un area de uso publico que acoja a un equipo multidisciplinar, encargado
de la planificacién y gestion de las actividades cuya realizacion decida el equipo de
gestion del espacio. Se dotara a este equipo del material y los recursos necesarios, que
incluyan material de disefio y ejecucion.

« Ademas de los recursos propios que dispongan tanto el Ministerio de Pesca, Agricultura
y Medio Ambiente como la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio de
la Junta de Andalucia, se potenciara la busqueda de nuevos recursos exdgenos, ligados a
programas internacionales o producto del convenio con otras administraciones, como
puedan ser turismo o agricultura.

« Se promovera un proceso de participacion para el disefio definitivo del PUP y el
establecimiento de los programas de uso publico. Se incorporaran las sugerencias y se
intentara obtener un alto grado de consenso sobre el modelo de uso publico, e incluso la
participacion de los actores implicados en el modelo y en los diferentes programas.
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Il- PROGRAMA DE COMUNICACION, INFORMACION E
IDENTIDAD CORPORATIVA E INTERPRETACION.

Il.1. Introduccién.

La definicion de informacidn que se recoge en el Manual de conceptos de uso publico editado por
la Federacion Europarc es la siguiente: “Accion destinada a satisfacer las necesidades del visitante
de bienestar, orientacion, seguridad, disfrute y planificacién de su tiempo, asi como en relacion a su
conocimiento de hechos, situaciones o procesos propios del espacio”. La informacion se considera
un servicio basico en el Plan Director de la Red de Parques Nacionales y como tal debe facilitarse su
acceso a todos los visitantes del Espacio Natural, ademas de garantizar la calidad y veracidad de los
datos ofertados. Desde el principio este ha sido un area muy importante de trabajo, dado que hay
gran afluencia de visitantes al espacio que precisan informacioén de distinta indole, asi como la
poblacion local, que se vio sorprendida por la declaracion del Parque Nacional y Parque Natural de
Sierra Nevada y precisé de un volumen considerable de informacion, ademas de poner de relieve la
necesidad de establecer cauces de comunicacion con dicha poblacién local.

La comunicacion ambiental constituye un paso mas alla, ya que se define como el proceso de
desarrollo e intercambio de mensajes entre diversos actores relacionados con el espacio natural
protegido, con el objetivo de facilitar la participacion y promover conocimientos, actitudes y
comportamientos proambientales y sostenibles. Este aspecto enlaza con los objetivos de la
educacién ambiental, siendo ambas complementarias.

La estrategia de gestion del uso publico en la Red de Espacios Naturales Protegidos de Andalucia
(RENPA) reconoce la gran oportunidad que ofrece el uso publico para la interaccion con el visitante,
por lo que la comunicacion constituira una herramienta muy util de cara a la implicacién en la
conservacion del Parque Nacional y Parque Natural.
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La interpretacion es la “accion de comunicacion de caracter creativo, entendido como el arte de
revelar el significado e importancia del legado natural e historico al publico que visita un espacio
natural protegido, para que lo disfrute, lo aprecie y contribuya a su conservacion” (EUROPARC-
Espafia, 2005). La interpretacion debe ser el instrumento del que nos sirvamos para hacer
comprender las funciones y el significado de los parques nacionales y los parques naturales a la
sociedad, provocando un cambio de actitud en el destinatario. Una interpretacion disefiada
correctamente puede servir a los gestores para manejar los flujos de visitante, evitando situaciones
conflictivas y para transmitir los valores culturales que posee un espacio.

En el caso del Espacio Natural Sierra Nevada, la interpretacion esta dirigida a la sociedad en general,
a todos aquellos que se acercan a él con la intencion de “ver” Sierra Nevada, los visitantes, es decir
publico no cautivo, no inserto en un programa educativo, sino que se encuentra disfrutando de su
tiempo libre. Esto hara que la forma de acercarse a este publico tenga componentes especialmente
ludicos y atractivos. Vamos a jugar con el arte del guia, entendido como capacidad de cautivar al
publico, y la provocacion como forma de captar, motivar y despertar la curiosidad del visitante.

Entre los expertos en interpretacion ambiental se considera que es mucho mas efectiva y rentable la
interpretacion realizada por personas, frente a la no personal, que requiere un gran coste en relacion
a los resultados que se obtienen de ella. El vigente Plan Director de Parques Nacionales define la
interpretacion como la principal actividad interactiva entre los recursos, el publico, y la
administracion. Establece, ademas, que la interpretacion personalizada sera la piedra angular del
sistema interpretativo. En este proceso, el Espacio Natural invierte numerosos recursos para
proponer todo un abanico de actividades, algunas de las cuales seran susceptibles de desarrollarse a
través de las empresas de educacion ambiental o turismo activo que operan en la zona.

Al ser informacion, comunicacion e interpretacion disciplinas muy préximas, que utilizan técnicas
similares o complementarias, en la dinamica establecida en el area de uso publico se han englobado
en un mismo programa aungue separandolas en subprogramas.
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Ademas, existe la necesidad de que el visitante pueda identificar a la administracion responsable de
la conservacion e informacion emitida del espacio en que se encuentra, lo que demuestra la
importancia de la existencia de la identidad corporativa. Una de las prioridades de este programa
sera asegurar el uso adecuado de la identidad corporativa lo que se tendréd en cuenta en cada
subprograma.

Se ha hecho un gran esfuerzo en la organizacion y difusion de los distintos materiales divulgativos
disefados hasta la fecha, asi como de los procedimientos para su correcta difusion. También se han
mejorado los procedimientos de informacion a los visitantes desde el Centro Administrativo del
Parque Nacional y del Parque Natural de Sierra Nevada, y en este programa se trata de reflejarlos de
una forma clara y accesible para todo el personal, aunque autn no se ejerce el suficiente control de
calidad de la informacion que se lleva a cabo en los centros de visitantes y puntos de informacion del
Parque Natural. Se establecieron cauces de coordinacion y de comunicacion con la administracion
turistica, mediante la Carta Europea de Desarrollo Sostenible y se estd haciendo un esfuerzo
considerable para incrementar dicha coordinacion.

Existen borradores de estos programas, de los cuales se nutre el actual, ampliado con nuevas
propuestas y algunos matices producto de la evaluacion.

Por todo ello se considera de suma necesidad la redaccion de un Programa que desarrolle todos
estos aspectos.

11.2. Evaluacion de la situacion de partida

En un principio, se realizaron actividades de comunicacion dentro del programa de educacion
ambiental, y poco a poco este programa se fue diferenciando en dos en base a las necesidades de
gestion y a la diversidad de objetivos en algunas de las actuaciones que se acometian, dividiéndose
en educacion ambiental y comunicacion. Este ultimo programa encajaba mejor junto con
informacion, por lo que se incluy6 aqui.

Ante la realidad de la dificultad en la toma de determinadas decisiones sin contar con la participacion
de los interesados y sin mantener una relacién estrecha con la poblacion del entorno de un espacio
protegido, adquieren su significado las programaciones de educacion ambiental, informacion,
comunicacioén y participacion, siendo basica la comunicacion para la difusion de los logros obtenidos
con estos programas, asi como para lograr la retroalimentacion necesaria en todo seguimiento de la
efectividad de nuestros programas.

En este sentido destacan varias actuaciones del Area de Uso Publico, que se encuadran en el
Programa de Comunicacién; primero, el disefio y edicion del “Boletin del Parque Nacional y
Parque Natural de Sierra Nevada” como una herramienta eficaz de comunicaciéon parque-
poblacion local. Hasta la fecha se ha editado el Boletin N° O al 9, entre 2003 y 2008,, con una tirada
de 7000 ejemplares por numero, los cuales, mayoritariamente se reparten a la poblacion local del
entorno. Segundo, la edicién de la Agenda Estacional, ocho ediciones entre el verano de 2008 al
verano de 2011, que pretende recoger los eventos y puntos de interés de Sierra Nevada y su
entorno en las distintas estaciones; tercero, la consecucién de la Carta Europea de Turismo
Sostenible en 2004 y cuarto, la redaccion del Programa de Comunicacion en el Borrador del Plan de
Uso Publico en 2006, el cual recoge los objetivos, contenidos y principales lineas de actuacion del
mismo.

En el diagnostico para la elaboracion del Plan de Uso Publico se destaca la necesidad de mejorar la
comunicacién con las administraciones turistica, cultural y ambiental, de modo que se optimicen las
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actuaciones creando sinergias, en lugar de generar conflictos como ocurre en muchas ocasiones. Un
buen instrumento para ello lo constituyen los grupos de trabajo de la Carta Europea de Turismo
Sostenible.

Es necesario ademas incrementar la comunicacion con la poblacion local, de forma que se
transmitan las actuaciones del Espacio Natural de forma fidedigna y obteniendo una respuesta real
por parte de la poblacién que permita reorientar la gestion. Hay que tener en cuenta para ello que los
medios mas eficaces son el boca a boca (37,3 %), folletos (14,3 %) o internet (10,5 %), como se
refleja en el estudio de caracterizacion del visitante (2005).

En el Programa de informacién se han realizado numerosas actuaciones y se han disefiado los
procedimientos a seguir en esta area.

Como antecedentes del Plan de Uso Publico contamos con numerosos documentos que recogen la
labor desarrollada durante estos quine afios de Parque Nacional y veinticinco de Parque Natural:

- Proyecto “Material divulgativo del Espacio Natural de Sierra Nevada” que incluye: Video del
Espacio Natural de Sierra Nevada, exposicién con soportes de varillas del Espacio Natural de
Sierra Nevada, presentaciones de Power Point y disefio y edicion de material didactico de
apoyo al Programa de Educacion Ambiental (Diaporamas, talleres, Cuaderno de campo).

- Materiales editados: folleto general del Parque Nacional, diversos posters representativos del

espacio, fichas individuales de Itinerarios, pegatinas, pins, boligrafos, folletos de campafas
especificas de ed. ambiental (2001-02-03-04), folletos del SIAC, folletos de informacion

17



Plan Sectorial Uso Piiblico

sobre la conmemoracion del Afo Internacional de las Montafas, disefio y edicion de la Guia
de visita del Espacio Natural de Sierra Nevada. (Véase anexo V).

- Carpeta informativa del afio 2003, de la cual existe ya una revisién con fecha septiembre de
2013.

- Propuesta de suministro de paneles informativos- interpretativos.

En el diagnostico para la redaccion del Plan de Uso Publico obtenemos la necesidad de mejorar la
informacion como medio de dar a conocer la oferta especifica del parque, uno de los instrumentos
para ello podria ser la carpeta informativa.

Respecto a la identidad corporativa, a partir de la transferencia de competencias se ha producido la
adaptacion de los materiales informativos y divulgativos a la nueva situacion. Tras la publicacion del
nuevo Plan Director de Parques Nacionales se hara necesario una adaptacion a las nuevas
directrices que este establezca.

Son varias las actuaciones que se han venido realizando en relacién con el Programa de
Interpretacion del espacio. Podriamos destacar varias de ellas:

El Servicio de Interpretacion de Altas Cumbres: Servicio que tuvo su inicio en el afio 2000 y
ha ido reajustandose en afios sucesivos para dar un mejor servicio a los visitantes que acceden al
parque. Se ha conseguido reorientar su disefio de forma que pueda ser rentable si una empresa
decidiera gestionarlo. Este servicio esta incluido dentro de la Orden de 7 de marzo de 2011, por la
que se modifica el Anexo Il de la Orden de 26 de octubre de 1998, por la que se encomienda a la
Agencia de Medio Ambiente y Agua, la gestion de la Red de Equipamientos de Uso Publico y servicios
asociados en los Espacios Naturales de Andalucia, y, con el fin de incentivar la actividad empresarial,
su ejecucion se adjudica a una UTE constituida por dos empresas locales, Nevadensis S.L., y La
Taha Bus S.L.

Directrices para la redaccion del inventario de bienes culturales, histéricos y
etnograficos: En este proyecto se establecia el método para recoger la informacion sobre todos
aquellos bienes (culturales, historicos y etnograficos) susceptibles de ser usados para reforzar la
interpretacion de Sierra Nevada y se hacian una serie de propuestas para su recuperacion y puesta
en valor mediante su uso interpretativo.

Documento del Teide: A raiz del Congreso de Guias de Parques Nacionales que tuvo lugar en el
Parque Nacional del Teide, en 2005, se adoptaron una serie de acuerdos sobre las directrices que
deberian regir la Interpretacion, que se reflejaron en el diagnostico, las cuales se incorporan en este
programa.

Otras actuaciones:
En los ultimos afios se ha trabajado la Interpretacion con diversos colectivos de interés social, como
colectivos de discapacitados fisicos, especialmente visuales y auditivos, colaborando de forma activa

con la ONCE, asi como con colectivos que trabajan con grupos necesitados de integracion social,
como el Proyecto Hombre, o el proyecto educativo “La Vega educa”.
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Ademas, de la encuesta de caracterizacion (2005) incluida en el diagnéstico sobre el uso publico en
el Espacio Natural Sierra Nevada, realizado previamente a la redaccion del Plan de Uso Publico,
extraemos algunos datos de gran interés que permiten orientar la gestion. Los Centros de Visitantes
son visitados por el 34,4% de los visitantes frente al 81.1% que visita los senderos y en Sierra Nevada
los visitantes de Centros de Visitantes son aquellos que definimos como experimentados, que vienen
equipados para realizar actividades de montafia y muchos son visitantes habituales, es decir, que
vienen a Sierra Nevada mas de cinco veces al afio.

También es basico el dato obtenido acerca de que nuestros visitantes son mayoritariamente
universitarios (52,4%), con un porcentaje alto de familias (31,7%) y muchos menores de 14 afos
(21,03%), dandonos a conocer los destinatarios principales a los que debe orientarse la
interpretacion.

Quedan aun muchas posibilidades para llevar a cabo la interpretacion en Sierra Nevada, por lo que
en este programa se proponen nuevas actividades para su desarrollo durante los proximos 6 afios.
Uno de los aspectos a mejorar es la evaluacion de estos programas, ya que faltan indicadores
objetivos de la calidad y eficacia de las actuaciones, asi como su correspondiente seguimiento.

11.3. Subprograma de Comunicacion
11.3.1. Objetivos
Objetivo general

Fomentar el intercambio de mensajes entre los distintos sectores de la poblacion local relacionados
con el espacio natural protegido, con el objetivo de facilitar la participacion y promover
conocimientos, actitudes y comportamientos ambientales sostenibles, asi como difundir las
actuaciones de gestion del parque.

Objetivos especificos

1. Mejorar la difusién del Espacio Natural de Sierra Nevada como figura de proteccion e
instrumento al servicio de la sociedad para lograr la conservacion de la naturaleza.

2. Implicar a la poblacién local y visitantes en la conservacién del patrimonio natural y
sociocultural de Sierra Nevada.

3. Trabajar con los agentes implicados en el desarrollo rural para sensibilizarlos sobre sus
posibilidades para actuar en el marco de sus competencias a favor de objetivos comunes y
compartidos con el Espacio Natural Sierra Nevada.

4.  Fomentar la participacion de la poblacién local y visitantes en la conservacion.

5. Obtener herramientas para difundir el resto de actuaciones de gestion del Espacio Natural
de Sierra Nevada (empresarios, agentes sociales, entidades locales, voluntariado, ,
subvenciones).

6. Constituir un mecanismo evaluador de la gestion en funcién de las opiniones de los actores
y colectivos.

7. Revalorizar las oportunidades de empleo y desarrollo y las opciones de futuro que supone el
Espacio Natural para los habitantes que viven en el entorno.
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11.3.2. Contenido:
¢ Directrices

1. Se potenciara y mantendra un sistema de relacion permanente y fluido con la comunidad
del entorno y los propietarios en el interior del Parque, que facilite el conocer la percepcion
de la poblacion local sobre el Parque Nacional.

2. Seincrementaran las actuaciones de comunicacion destinadas a la poblacion local.

3. Se perseguira la coordinacion con el resto de administraciones y los distintos sectores
socioeconomicos que interaccionan en el espacio natural protegido, especialmente el
turistico.

4. Se incorporaran a este programa todas las actuaciones que el resto de programas
consideren necesario incluir.

¢ Destinatarios

Diversos colectivos implicados en la conservacion del Espacio natural Sierra Nevada.
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¢ Actuaciones

Objetivos

Senir  de instrumento
principal de comunicacion y
difusion de los Programas
de Comunicacion y
Educacion Ambiental, al
nutrirse de sus actuaciones
y difundir el ENSN en el
sentido especifico de la
gestion. (Obj. especificos
1,3,5,6)

Servir de instrumento de
comunicacion de la oferta
de actividades en el EN,
tanto propias del espacio
como de los municipios del
area de influencia
socioeconomica (AlS). (Obj..
especificos 1,3,7, 5)

Mejorar la informacion vy
comunicacion  con  los
agentes locales que
trabajan en el AIS del
ENSN, con el fin de que
conozcan como funciona y
como ayudar y aconsejar a
los ciudadanos en los
aspectos de su vida diaria
relacionados con el parque.
(Obj. especificos 1,2,3,6,7,)

Promotor

ENSN

Equipo de U.P

del ENSN
otros actores

y

Equipo de U.P
del ENSN,
GDR,

Ayuntamiento
S. Otras
administracio

nes
entidades
locales.

y

Destinatarios

Poblacién local,
especialmente

administraciones

publicas y
entidades y
asociaciones
locales.

Visitantes y

poblacién local.

Técnicos de CADE,
de medio ambiente
de los
Ayuntamientos y de
los GDRs y
personal del ENSN.

Actuaciones

Boletin del Espacio Natural. Se nutrirda de diferentes actores
implicados en el propio programa, pretendiendo ser un boletin de
comunicacion del espacio natural protegido, participado y abierto. El
disefio y realizacion correrd a cargo del equipo de uso publico del
Espacio Natural de Sierra Nevada.

Se solicitara la participacion de voluntarios para la redaccion de los
contenidos: ayuntamientos, administraciones turisticas, grupos de
desarrollo rural, etc. Servira como hilo conductor de la campafa de
comunicacion El boletin se prevé anual y se enviara via digital a 7.000
usuarios, suponiendo un total de 22 Jornadas al afio, incluyendo el
trabajo de elaboracion y difusion, nueve de ellas de coche.

Agenda estacional. Se editara un material atractivo que incluya
informacion de interés sobre los municipios del entorno y del propio
espacio. En formato sencillo, su disefio y realizacion correra a cargo del
equipo de uso publico del Espacio Natural. Se promovera la
coordinaciéon con la Comunidad Turistica Virtual dependiente de la
Consejeria Turismo y Comercio. Se publicaran un maximo de dos
ediciones, principalmente en primavera y verano. Se prevén 14 jornadas
de trabajo de guia y tres de coche.

Jornadas de coordinacion con los agentes locales: Reuniones de
coordinacién y trabajo formativo dirigida a mejorar el conocimiento de
los distintos técnicos relacionados con medio ambiente, empleo, etc...
sobre el ENSN, su gestion y acerca de la realidad que se vive en los
municipios. Busqueda de cauces de cooperacion y coordinacion en
temas comunes de gestion (aprovechamientos tradicionales, uso
publico, conservacion). Disefio de programa y ejecucion. Se prevera un
minimo de una reunion anual por comarca. Esto supone 12 jornadas
anuales entre preparacion y realizacién de las jornadas, si a ellas asiste
un solo guia y seis de coche.

Calendario

1 boletin anual entre
2014y 2019

2 agendas anuales
entre 2014 y 2019.

2014 -2019

Indicadores
Evaluacion

N° de boletines
editados anualmente
N° articulos de
externos/N°
articulos totales.

N° suscriptores del
Boletin

N° ejemplares
publicados
anualmente

N° ediciones anuales

N° reuniones
N° colaboraciones
N° entidades
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Objetivos

Poner en funcionamiento
las comisiones que
posibiliten  cumplir  los
compromisos adoptados
con la firma de la CETS.
(Objetivos especificos:
todos)

Formar profesionales
turisticos sensibilizados en
el area medioambiental que
en un  futuro  sean
profesionales del desarrollo
turiistico sosteni ble

Participar en la celebracion
de eventos con clara
relacion con los objetivos
del ENSN. (Objetivos
especificos 1,4,5,6)

Divulgar el ENSN vy facilitar
actividades educativas e
interpretativas a las
instituciones que
demandan estas  activ.

procedentes de fuera del

Promotor

Equipo de UP
del ENSN.
Representantes
de Cons. de
Turismo,
Comercio y
Deporte. Cons.
de
Gobernacion.
GDR, Aytos.
Otras adm. vy
entidades
locales.
Equipo de UP
del ENSN vy
Foro de Ila
CETS

Equipo de UP
del ENSN vy
otros actores

Equipo de UP
del ENSN en
funcién de la
demanda y la
disponibilidad

Destinatarios

Equipo de UP del
ENSN.
Representantes de.
Cons. de Turismo,
Comercio y Cons.
de  Gobernacion.
GDR, Aytos. Otras
administraciones y
entidades locales.

Entidades
Educativas
relacionadas  con
Turismo

Poblacién local e
instituciones de
interés social
preferentemente.

Instituciones y
entidades publicas
procedentes de
fuera del AIS, con
interés por conocer
el ENSN.

Actuaciones

Dinamizacion de los Grupos de Trabajo de la Carta Europea de
Turismo Sostenible. Reuniones de coordinacion y trabajo de las
distintas comisiones especificadas en la CETS, destinadas a obtener
puntos comunes y plantear soluciones a aquellos asuntos problematicos
sobre distintos temas tratados en las mismas, con atencion preferente a
la calidad y legalidad de la oferta turistica. Existen cuatro comisiones y
se prevén un minimo de cuatro reuniones anuales, lo que suponen 24
jornadas de guia entre preparacion y ejecucion, 12 de coche.

Fomento de las practicas de estudiantes de Turismo en las
empresas que se encuentran en la 22 fase de la CETS. Se
contactara con las Universidades e Institutos correspondientes para
ofertar practicas en aquellas empresas del Foro de la CETS que lo
soliciten.

Colaboracion en eventos. Inclusion en el programa de comunicacion
de la participacion puntual del ENSN en dias sefialados o en eventos
relacionados con el medio ambiente, con el fin de transmitir siempre el
mensaje claro de la necesidad de conservacion del espacio. Algunos de
ellos: el Festival Anual de Musica de la Alpujarra, Feria Agroecoldgica de
la Alpujarra, ferias ganaderas, afios internacionales, etc.... Esto
supondra unas diez jornadas de un guia y coche.

Colaboracion con entidades e instituciones externas. Consistira
en realizar una actividad puntual, con la institucion que lo solicite y que
debe tener una finalidad formativa y educativa (universidades, centros
formativos, atencién de congresos de medio ambiente, etc...). Se
estiman unas cinco jornadas de guia y coche al afio.

Calendario

2014 -2019

2014-2019

2014 - 2019

2014 - 2019

Indicadores
Evaluacion

N° reuniones
N° entidades
participantes

N°  alumnos en
practicas

N° empresas
participantes

N° eventos

N° colaboraciones
N° entidades
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AIS. (Obj. Esp. 1,2)
Difundir la realidad de la

gestion en Sierra Nevada
(Obj. Esp. 1,5,6,7)

Objetivos

Difundir la realidad de la
gestion en Sierra Nevada
(Obj. Esp. 1,5,6,7)

Conocer de primera
mano los conflictos mas
importantes entre
conservacion 'y  Usos
primarios y establecer
con la poblacion local
una relacion afectiva
positiva.  (Obj.  Esp.
1,2,3,6,7,)

Dar a conocer la
relevancia del ENSN a
los numerosos usuarios
de la estacion de esqui.
(Obj. Esp. 1,2,5)

ENSN o
Medios de
Comunicacion

Promotor

ENSN o
Medios de
Comunicacion

ENSN

ENSN

Publicaciones  en
general y medios
audiovisuales

Destinatarios

Publicaciones  en
general y medios
audiovisuales

Los grupos de
interés con
mayor  presion
sobre el ENSN vy
sus recursos
naturales.

Usuarios de la
estacion durante
la temporada de
esqui.

Comunicar y colaborar con medios audiovisuales para difundir
los valores naturales, culturales, sociales, etc... del ENSN. 1.
Envio de informacion a medios por el ENSN de las actuaciones
realizadas y de otros aspectos de interés para la conservacion y el
desarrollo sostenible. 2. Apoyo en grabaciones de programas diversos
para medios audiovisuales y prensa por el ENSN. 30 jornadas.

Actuaciones

Comunicar y colaborar con medios audiovisuales para difundir
los valores naturales, culturales, sociales, etc... del ENSN. 1.
Envio de informacion a medios por el ENSN de las actuaciones
realizadas y de otros aspectos de interés para la conservacion y el
desarrollo sostenible. 2. Apoyo en grabaciones de programas diversos
para medios audiovisuales y prensa por el ENSN. 30 jornadas.

Diseiio de campaiias dirigidas a colectivos de impacto
potencial (cazadores, agricultores, moteros, comunidades de
regantes, empresarios, empresas de turismo activo, clubs
deportivos ciclismo, senderismo, organizadores de pruebas
deportivas competitivas, etc: Analisis de conflictos graves sobre
conservacion y desarrollo con los actores implicados y disefio de
acciones para aproximar y consensuar la percepcion respecto al
espacio. Entre organizacion, disefio y ejecuciéon pueden suponer unas
32 jornadas anuales y diez de coche.

¢Qué hay bajo tus esquis?. Charla distendida con apoyo de
materiales divulgativos (power point, talleres, ...), en la que se
refleje el alto valor ecoldgico, histérico y social del espacio
natural. Su ejecucién pueden suponer unas 4 jornadas anuales
de guia y coche.

2014-2019

Calendario

2014-2019

Enero 2014
diciembre 2019

Enero 2014
diciembre 2019

N° noticias
enviadas/publicadas
N° de
colaboraciones con
medios de
comunicacion

Indicadores
Evaluacion
N° noticias enviadas
/publicadas
N°  colaboraciones
con  medios de

comunicacion

N° entidades
N°® campanas

N° actividades
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Obtener un método de

evaluacion efectivo que
permita  evaluar vy
gestion.

reorientar la
(Obj. Esp. 6)

Implicar a la poblacion
local y visitantes en la
conservacion del ENSN.
(Obj. Esp. 2)

Dar a conocer la
relevancia del ENSN a
los practicantes de la
pesca deportiva. (Obj.
Esp. 1,2,5)

ENSN

ENSN, FAM,

ONCE,
ASPACE,

ASPAPROS

ENSN
Federacion
Andaluza
Pesca

y

de

Todos los
destinatarios de
nuestras

actuaciones en
este programa.

Personas con
necesidades
especiales
Personas que
ractican la Pesca
deportiva

Disefio de métodos de evaluacion sobre el programa a
los distintos destinatarios. Diseflar una encuesta que
permita obtener datos sobre nuestra efectividad y eficacia,
valida para el maximo de destinatarios. 3 jornadas anuales.

Promocion de la Escuela de Montaiismo Adaptada
(ESMA) en la Ragua. Desarrollo de nuevas iniciativas
integradoras para la configuracion de una estacion de montafa
abierta 365 dias al afio.

El lugar en el que pescas. Actuacion de comunicacion con
el colectivo de pesca deportiva sobre valores y regulacion del
ENSN, para mejorar el entendimiento de la normativa
existente.

2014

2014 a2019

2015

;Existe el método?

N° actividades
realizadas

N° colaboraciones
N° entidades
implicadas

N° charlas
realizadas
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11.4. Subprograma de Informacion e Identidad Corporativa.-

11.4.1. Objetivos

Objetivo general

Facilitar mediante una informacion clara y concisa, el disfrute de los valores ecologicos y socioculturales
que posee el Parque, de modo compatible con la conservacion, informando a los visitantes de las
posibilidades y caracteristicas del espacio, o dificultades y situaciones reales con las que se pueden
encontrar en su visita al Pargue, tanto desde el punto de vista recreativo, como de la satisfaccion de las
necesidades basicas del visitante (alojamiento, manutencién, etc...) en funcion de sus expectativas y
manteniendo la identidad corporativa.

Objetivos especificos

L.

Garantizar la calidad y accesibilidad de la informacion que emane del Centro administrativo, y
que servira de referente a los equipamientos del Parque, SIAC, visitantes del PNSN,
informacion sobre el PNSN en puntos turisticos acreditados y al publico en general.

Adecuar los distintos elementos identificativos del espacio natural a la identidad corporativa.

Establecer los procedimientos de trabajo precisos para desarrollar cada funcion, de forma que
se mejore la eficacia.

Analisis de los documentos, folletos y material divulgativo publicado desde el ENSN.

Seguimiento y evaluacién de la informacién suministrada por el personal del Espacio Natural y
por los puntos de informacion turistica acreditados.

11.4.2. Contenido:

¢ Directrices

A.

B.

El mensaje principal sobre Sierra Nevada mostrara esta como un lugar demostrativo de la
conjuncion Conservacion- Desarrollo Sostenible.

Un esfuerzo prioritario debera aplicarse a la correccion de la informacién poco rigurosa
procedente de otras administraciones o del sector turistico. Se hara especial hincapié en
normalizar la informacién que suministran las oficinas de informacion turistica (Patronato de
Turismo y de la Junta de Andalucia) y puntos de informacion turistica de las provincias de
Granada y Almeria.

Primara la informacion personalizada, de calidad. La informacion basica debera expresarse en
un lenguaje accesible a todo el publico

D. Se promovera el uso adecuado de la identidad corporativa del Parque Nacional.

¢ Destinatarios

Visitantes y poblacion local.
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¢ Actuaciones
Objetivos

Proporcionar

visitante

informacion necesaria
para realizar su visita
con las maximas
garantias de calidad y
seguridad y garantizar
la atencion a medios
de comunicacion.
(Objetivos especificos
1,3,9)

Facilitar a los
establecimientos
turisticos y a los
equipamientos
difusion de
informacion adecuada
a los  visitantes.
Objetivos  especificos
1,3,4,5)

Garantizar la calidad
de la informacion que
llega al visitante.
Objetivos  especificos
1,2,4,5)

Promotor

Equipo de UP del
ENSN.

Equipo de UP del
ENSN

Equipo de UP del
ENSN.

Destinatarios

Visitantes que se
dirijan al Area de
Uso Publico
solicitando
informacion.

Visitantes en
general.

Empresarios
turisticos.

Actuaciones

Respuesta de las solicitudes de informacion. Se
contestara a todas las solicitudes de informacién recibidas por
los distintos medios (correo, teléfono y correo electronico), de
forma personalizada en la medida de lo posible, dejando
constancia de la respuesta si la solicitud fue por escrito. Se
seguirda el procedimiento especificado en el apartado
correspondiente. Se dedicaran 125 jornadas anuales a esta
tarea.

Carpeta Informativa. Se revisara dos veces afios al afio la
carpeta informativa, incluyendo los recursos (equipamientos,
actividades o servicios) del espacio natural protegido, tanto publicos
como privados regulados y un apartado con los distintos procedimientos
para la solicitud de actividades en el Espacio Natural. Se proporcionara
a los interesados, explicando la organizacion de la carpeta y se
distribuiran a los centros que lo precisen. Diez jornadas anuales.
Actualizaciones anuales via internet a los interesados. Se incluye en
anexos generales

Acreditacion de Puntos de Informacion. Se supervisara
la informacion que emitan los distintos centros acreditados y
se garantizara la provision de los materiales necesarios para
ello (carpeta informativa, folletos, etc...). Ademas, se disefara
una accion formativa especifica, que se repetira anualmente,
gue estard encuadrada en el programa de formacion y cuya
realizacion sera imprescindible para la acreditacion de la
empresa. Precisara unas 22 jornadas de guia y 10 de coche..

Calendario

2014 a 2019

Actualizacion
Septiembre-
Junio 2014 a
2019

2014 a 2019

Indicadores
Evaluacion
Porcentaje del n°
de solicitudes
contestadas
respecto de las
recibidas.

N°
establecimientos
que disponen de
la carpeta
actualizada

N° de revisiones
anuales

N° envios de
actualizacion de
la informacion a
los
equipamientos 'y
establecimientos
N° cursos
anuales
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Objetivos

Asegurar que los
equipamientos y
centros  acreditados
disponen de la
informacion  precisa
para  cumplir  su
funcion  informativa
basica. (Objetivos
especificos 1,2,5

Asegurar que los
equipamientos y
centros  acreditados
disponen de ]
informacion  precisa
para  cumplir  su
funcion  informativa
basica. (Objetivos
especificos 1,5)

Asegurar el suministro
de materiales de
difusion en el Espacio
Natural. (Objetivos
especificos 1,2,3,4,5)
Asegurar la correcta
informacion al
usuario. (Objetivos
especificos 1,3,4)

Promotor

Equipo de UP del
ENSN.

Equipo de UP del
ENSN.

Equipo de UP del
ENSN.

Equipo de UP del
ENSN.

Equipamientos y
centros

dependientes del
Espacio Natural.

Equipamientos y
centros

dependientes del
Espacio Natural.

Visitantes y
ENSN.

Visitantes y
personas
interesadas.

Actuaciones

Suministro a los centros y equipamientos
dependientes de administraciones ambientales. Se
realizard una supervision mensual de los materiales
disponibles en los centros dependientes del Espacio Natural,
resolviendo las carencias detectadas. Se dedicaran quince
jornadas anuales, diez con coche.

Suministro informacion meteorolégica a Centros de
Visitantes y colocacion en expositores. Se enviara via
correo electronico o, en su defecto, fax, la prevision
meteorologica, los lunes, miércoles y viernes, a todos los
centros dependientes del Espacio Natural, y via correo
electronico a todos aquellos que lo soliciten. Ademas, se
colocara una copia en papel en los expositores distribuidos por
el territorio de Espacio Natural, durante el verano. 17 jornadas
anuales con coche.

Inventariado cuantitativo y cualitativo de material
divulgativo. Se realizard una supervision periodica de los
materiales de difusion disponibles en los centros dependientes
del Espacio Natural, solicitando su reposicion a la
administracion responsable. Dos jornadas anuales.
Contactar periédicamente con los administradores de
las paginas web oficiales. Paginas web de Ministerio de
Agricultura, Pesca y Medio Ambiente y de Consejeria de Medio
Ambiente y Ordenacion del Territorio, para enviar las
modificaciones necesarias sobre la informacion reflejada en
las mismas. 12 jornadas anuales de guia.

Calendario

bimensual
2014 a 2019.

Envio
informacion
todos los
lunes,
miércoles y
viernes 2014
a 2019.

Junio y
diciembre de
2014 a 2019.

Mayo y
octubre de
2014 a 2019.

Indicadores

Destinatarios

Evaluacion

N° de envios de
correo para
comprobar la
existencia de

materiales.

N° envios
informacion
anuales.

N° dias de

carencia de los
materiales de
difusion basicos.

N° de envios a
los distintos
administradores.
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Objetivos

Incrementar las
posibilidades de
comunicacion con los
usuarios reales. (Objetivos
especificos1,2,y 5)

Facilitar la adquisicion de
materiales propios del
Espacio Natural a los
visitantes que acudan a
Sierra Nevada. (Objetivos
especificos 1y 3

Garantizar la calidad y
accesibilidad o] la
informacion publicada
sobre el espacio natural. (

Permitir al area de uso
publico  disponer  de
informacion actualizada de
la gestion del parque.

Obtener  un método  de
evaluacion efectivo que permita
reorientar el  disefio  de
materiales.

Promotor

Equipo de UP
del ENSN.

Equipo de UP
del ENSN.

Equipo de UP
del ENSN.

Equipo de UP
del ENSN.

Equipo de UP del
ENSN.

Destinatarios

Usuarios de los
servicios del ENSN
gue se comunican
en foros virtuales.

Visitantes.
Entidades y
empresas que

publicitan el ENSN
y los potenciales
visitantes.

Equipo de UP del
ENSN.

Destinatarios de
nuestras  actuaciones
en este programa

Actuaciones

Presencia del Espacio Natural S.Nevada en canales
alternativos de participacion. Introducirse en los foros
virtuales frecuentados por usuarios de actividades de uso publico
en Sierra Nevada, con el fin de conocer sus opiniones de primera
mano y asi poder ofrecer mayor informacion a los mismos. 15
jornadas de guia anuales.

Difusion de publicaciones oficiales.

Facilitar la obtencion de materiales y publicaciones propios
destinados a la difusion de los valores de Sierra Nevada.
Principalmente, material que se solicita para ferias y/o eventos en
los municipios del entorno socioeconémico.. 5 jornadas anuales.

Revision de textos sobre Sierra Nevada enviados por
distintas entidades y/o empresas.

Recoger y revisar los textos recibidos de distintas empresas y
entidades que publiquen informacion sobre el Espacio Natural de
Sierra Nevada. especialmente los procedentes de la admon..
turistica. 24 jornadas anuales.

Recogida periodica de proyectos ejecutados en el
Espacio Natural.

Recoger la informacion sobre los proyectos desarrollados en el
Espacio Natural Sierra Nevada y transmitirla al resto del area de
forma que se disponga de la misma en la elaboracion de
materiales y en la difusion realizada a terceros desde este area.

24 jornadas anuales.

Diseiio de metodologias de evaluacion especificas de las distintas
actuaciones del programa a los distintos destinatarios.

Disefiar una encuesta que se recogera en los Centros de Visitantes que permita
obtener datos sobre la calidad de los materiales ofertados. 3 jornadas en el
2014.

Calendario

2014 a 2019

2014 a 2019

2014 a 2019

2014 a 2019

20142015

Indicadores
Evaluacion

N° de
participaciones
en canales
alternativos  de
participacion.

N° de
solicitudes.

N° textos
revisados.

N° de fichas de
proyectos
elaboradas.

(Existe el método?
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Asegurar que la imagen
corporativa de la RENPA
tiene su reflejo en el
ENSN.. (Obj. Esp. 2y 5)

Cumplir ~ los  criterios

respecto a imagen
corporativa  establecidos
por el Plan Director de
Parques Nacionales. (Obj.
Esp. 2y b)

Equioo de
del ENSN

Gerencia

UP Visitantes

Visitantes y
equipo de UP del
ENSN

Adecuacion de la imagen corporativa del ENSN a la
RENPA. Revision de todos los materiales divulgativos e
informativos con el fin de homogeneizar la imagen corporativa del
ENSN con la de la RENPA. 5 jornadas anuales.

Imagen corporativa de la Red de Parques Nacionales.
Grupo de trabajo constituido al efecto al objeto de decidir las
actuaciones necesarias para recuperar la imagen corporativa de
los Parques Nacionales como establece el Plan Director de
Parques Nacioneles. 5 jornadas anuales.

2014 a 2019

2014 a 2019

N° de
materiales  sin
homologar

N°  decisiones
adoptadas
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11.5. Subprograma de Interpretacion

11.5.1.0bjetivos

Objetivo general

Hacer comprender al visitante, y en su caso a la poblacion local, la importancia de la conservacion del
Espacio Natural Sierra Nevada, mediante los instrumentos que pone a nuestra disposicion la
herramienta de la interpretacion.

Objetivos especificos

1. Conseguir que el destinatario desarrolle una profunda conciencia de apreciacion vy
entendimiento del Espacio Natural Sierra Nevada.

2. Constituir un instrumento que colabore al correcto uso del recurso por parte del destinatario y
ayude a minimizar el impacto humano sobre él.

3. Promover un mejor entendimiento de los fines y actuaciones llevadas a cabo por el Parque
Nacional.

4. Disponer de una serie de actuaciones interpretativas basicas para los distintos destinatarios que
pueden acudir al Parque Nacional, como:

5. Seleccionar los tépicos interpretativos para el Espacio Natural Sierra Nevada

6. Establecer los circuitos interpretativos basicos que se desarrollaran en Espacio Natural Sierra
Nevada

7. Definir los criterios que deberan cumplir las actividades interpretativas personales

8. Definir los criterios para el disefio de medios no personales de interpretacion

9. Elaborar un dossier de actividades interpretativas basicas del Parque Nacional.

10. Evaluar los resultados para poder realizar las mejoras que se estimen necesarias para la
consecucion de los objetivos planteados.

11.5.2. Contenido:

¢ Directrices

A.

La interpretacion se entendera como una actividad educacional cuyo destinatario es el visitante,
en el que debemos relacionar el objeto interpretado con la experiencia y personalidad de los
visitantes, utilizando el “arte” y la “provocacion”.

Se primara la interpretacion personalizada, que permite la adaptacion a los distintos tipos de
receptores, y se potenciara el desarrollo de los servicios considerados basicos. Para la
planificacion de estas medidas se considera necesaria la participacion del colectivo de guias,
ejecutores directos de dichas acciones, lo que redundara en una mayor calidad. En aras de
esta calidad también se establece un maximo de 15 a 20 visitantes por guia en cada actividad y
una regulacion del nimero de visitas que debe realizar dicho guia cada dia.

Se potenciaran las actuaciones de interpretacion con nifios y grupos familiares, asi como con
colectivos de discapacitados o susceptibles de exclusion social y la poblacién local.

En el caso de la interpretacién no personalizada, se potenciara el disefio de equipamientos
multifuncionales, por supuesto atendidos prioritariamente por medios personales, como
marchamo de calidad. En general, se recomienda el control de sobrecarga tecnologica en los
medios interpretativos no personales, considerando que disminuyen la calidad de la visita, ya
que no suelen cumplir realmente su funciéon interpretativa y no es facil prestar suficiente
atencion a su mantenimiento.

La interpretacion se extendera al conjunto de los valores de la comarca, pretendiendo la
presentacion del todo, no de las partes, y promoviendo la coherencia en la interpretacion de

31



Plan Sectorial Uso Piiblico

Sierra Nevada con el resto de actores implicados. Destaca la necesidad de atender
especialmente a los agentes del territorio como comunicantes de los mensajes y hacerles
coparticipes de los Programas de Interpretacion. Se difundiran los materiales y técnicas
interpretativas entre el resto de los implicados en la interpretacion en Sierra Nevada, actores
del area de influencia socioeconodmica, cooperando con empresas del entorno que realicen
visitas guiadas, cuyo personal debe estar supervisado, formado y acreditado, cuando sea
posible, por el propio Espacio Natural.

F. Los tépicos de interpretacion estan teniendo una evolucion que va desde la interpretacion del

patrimonio natural hasta una vision mas integrada que incluye el patrimonio cultural y los

procesos histéricos de formacion del paisaje unidos al desarrollo socioeconomico del area. Esta

visién del espacio protegido, supera la mera informacion sobre los recursos, introduciéndose en

el entendimiento de procesos y problematicas y en el conocimiento de las acciones de gestion

para la conservacion del espacio que se llevan a cabo. Los mensajes clave son los definidos en

el P.R.U.G.:

Topografia y relieve. Grandes altitudes de Sierra Nevada.

H. Geomorfologia del Parque Nacional y Parque Natural.Origen y formacién del macizo,
glaciarismo, rocas del nucleo siliceo y formaciones dolomiticas.

I.  Suelos del Parque Nacional y Parque Natural.Tipologias singulares.

®

— -

Vegetacion y flora del Parque Nacional y Parque Natural. Encrucijada de caminos. Especies
amenazadas.

K. Fauna del Parque Nacional y Parque Natural. Especies amenazadas.

L. Paisajes del Parque Nacional y Parque Natural.

M. El hombre en Sierra Nevada. Historia, cultura y tradiciones. Aprovechamientos

N. Astrofisica. El cielo protector de las cumbres.

0. Importancia de la proteccién de los espacios naturales. Significado del Parque Nacional.

P. Las visitas institucionales, deberan ser planificadas con la suficiente antelacién, a fin de que no
provoquen alteraciones graves del cuadrante.

Q. Esimportante dotar de recursos interpretativos adaptados a las distintas discapacidades tanto a

los centros como al personal del Espacio Natural.

R. Se considera fundamental convencer a los gestores de que la evaluacion de la interpretacion
como técnica de trabajo, que fomenta la comprension y la participacién de los diferentes
destinatarios, debe ser de tipo cualitativo, no cuantitativo, que se debe contar con la experiencia
de los guias en el disefio de los medios interpretativos personales y no personales y el
reconocimiento de dicha técnica como una herramienta de gestion del espacio protegido.

¢ Destinatarios

Se desarrollara actividades que impliquen a la poblacién local, tanto como recurso interpretativo,

como destinatarios de actuaciones de formacién tales como interpretadores para las empresas de
turismo de la zona. También se considera prioritario el trabajo con discapacitados.
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¢ Actuaciones

Objetivos

Regular la interpretacion
de los accesos a las
cumbres de Sierra
Nevada, ofreciendo un
Servicio minimo de
atencion e informacion al
visitante no experimentado
que visita este entorno.
(Objetivos especificos 2 y
)

Incrementar la calidad del
servicio de interpretacion de
altas cumbres, ampliando
destinatarios con los
visitantes de nacionalidad
inglesa 'y alemana,

estandarizando su
interpretacion, permitiendo al

guia _ampliar y mejorar su

Promotor Destinatarios Actuaciones Calendario Indicadores
evaluacion
Equipo de Visitantes Servicio de Interpretacion de Altas Cumbres (SIAC) posibles Enero 2014 N° de visitantes
UP del general, mejoras y nuevas actuaciones. Servicio de interpretacién en el ultimo  diciembre atendidos por
ENSN. especialmente tramo habil de la carretera de Sierra Nevada en su acceso a cumbres, 2019 guia intérprete
familias. tanto por la vertiente norte como por la sur. Consiste en un trayecto en N° usuarios del

microbus durante el que se interpreta los distintos tépicos interpretativos servicio.

disponibles en el trayecto, y aportando una informacién basica tanto en el (Existe

punto de inicio como en el de final de recorrido. El servicio se apoya en el documento de

servicio de guias de la empresa concesionaria, dotados con materiales interpretacion

complementarios a la interpretacion, como libros y fotografias que ilustran basica?

sobre todo flora y fauna que los visitantes pueden encontrar en su

trayecto y con el apoyo logistico del Area de Uso Publico del Espacio

Natural. Se ofrece informacion sobre los itinerarios de posible realizacion

desde el punto final del servicio. Se realizara un seguimiento del

desarrollo de la actividad. Durante el primer afo de funcionamiento del

Plan de Uso Publico, se redactara un documento que recoja la

interpretacion basica a realizar, asi como sus posibilidades, como la

parada interpretativa en Puerto Molina, una posible parada especial en el

Alto del Chorrillo y en Posiciones, con itinerarios interpretativos y un

folleto interpretativo para ambos puntos. Unas 40 jornadas anuales para

disefno de materiales y seguimiento, 10 de ellas precisaran coche.
Equipo de Visitantes Revision de audioguia para SIAC 2014- 2019 N° usuarios
UP del general, Revision de la audioguia ya disenada que recoge el itinerario interpretativo atendidos con
ENSN. especialmente del SIAC en inglés, aleman y espafiol. Incluye los topicos interpretativos audioguia.

familias. basicos, temporalizados en funcion del momento de su aparicion durante

el itinerario. 10 jornadas anuales.
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oferta. (Obj. Esp. 2y 3)

Objetivos

Regular la interpretacion de
los accesos a las cumbres
orientales de NE(E
Nevada, ofreciendo un
Servicio minimo de
atencion e informacion al
visitante no experimentado
que visita este entorno.
(Objetivos especificos 2 y
3)

Mejorar la formacion y el
conocimiento del area de
uso publico de los agentes
de medio ambiente,
celadores forestales y otro
personal laboral o de
empresas publicas con
funciones de
interpretacion, dotandoles
de una herramienta eficaz
para el ejercicio de su
trabajo y que mejore la
gestion del espacio natural
protegido. (Objetivos
especificos 1,4,7,y 8)

Promotor
Equipo de
up del
ENSN.
Equipo de
UP del
ENSN.

Destinatarios

Visitantes
general,
especialmente
familias.

Personal
encargado de la
vigilancia del
dominio publico
en contacto con
visitantes.

Actuaciones

Estudio y diseiio del futuro servicio de Interpretacion en Altas
Cumbres Orientales. Servicio de interpretacion en el tramo habil de
la carretera de Sierra Nevada en su acceso a cumbres, tanto por la
vertiente norte como por la sur. Consiste en un trayecto en microbus
durante el que se interpreta los distintos topicos interpretativos
disponibles en el trayecto, y aportando una informacion basica tanto en
el punto de inicio como en el de final de recorrido. Durante el primer
afio de funcionamiento del Plan de Uso Publico, se redactara un
documento que recoja el modelo a seguir (directamente por
administracion o por concesion administrativa), la interpretacion basica
a realizar, asi como sus posibilidades, con itinerarios interpretativos y
un folleto interpretativo para ambos puntos. Unas 20 jornadas para
diseno del servicio, diez con coche.

Interpretacion casual, diseiio de materiales vy
recomendaciones para agentes de medio ambiente, celadores
forestales y guias de equipamientos: impartir un curso en el
primer afio y resto puesta en marcha. Formacién basica al
personal encargado de la vigilancia del dominio publico, que implique
comunicacion con los visitantes, de forma que puedan ejercer lo que se
conoce como interpretacion casual. Esta consiste en la aproximacion a
los visitantes con el fin de captar su atencién sobre un topico
interpretativo, de forma que el visitante obtenga mayor conciencia del
valor del Espacio Natural y se implique en la conservacion del mismo.
Se disefiara un curso anual sobre interpretacion, de dos dias de
duracion, lo que supone tres jornadas de preparacion para dos
personas y dos jornadas de ejecucion para los mismos, en total 10
jornadas anuales, cuatro con coche.

Calendario

2014-2016

2014 a 2019

Indicadores
Evaluacion

N° de visitantes
atendidos  por
guia intérprete

N° jornadas
formativas
realizadas.

N° asistentes a
las jornadas.

N° jornadas con
valoracién
positiva por
parte de los
asistentes

34




Parque Nacional y Parque Natural de Sierra Nevada

Objetivos

Comunicar los principales
mensajes del Espacio Natural
Sierra Nevada, con prioridad
para la poblacién local,
especialmente  divulgar la
labor de gestion y las
posibilidades de disfrute que
el ENSN ofrece. (Objetivos
especificos 1y 3)

Adaptar el programa de
educacion ambiental a las
personas con discapacidad
y/o  movilidad  reducida.
(Objetivos especificos 4,7,8 y
9)

Implicar a la poblacion en la
conservacion de Sierra
Nevada. (Objetivos especificos
1,2,y 3)

Promotor

Equipo de
UP del
ENSN.

Equipo de
UP del
ENSN.

Equipo de
UP del
ENSN.

Destinatarios

Asociaciones
legalmente
constituidas o
entidades de
interés social
(educativas,
sociales, etc...).

Personas con
discapacidad
(visuales,
auditivos, etc...)
y/o movilidad
reducida.
Poblacién local,
especialmente
tercera edad y
ninos.

Actuaciones

Campaiia de educacion ambiental con colectivos de interés
social y poblacion local principalmente. Charlas, talleres y visitas
demostrativas para explicar la gestion del ENSN. Se amplian las actividades
para incluir las visitas a lugares demostrativos donde el Espacio Natural
esta trabajando a favor de los objetivos sociales (conservacién, ganaderia
tradicional, facilitar disfrute, restauracion paisaijistica, etc...). Se elaboraran
fichas-restimenes de los diferentes proyectos y actuaciones del ENSN con
el fin de servir de base para actividades de otros programas. Los guias
visitaran actuaciones de gestion y seleccionaran los itinerarios mas idéneos.
Se disefiara un método de evaluaciéon de estas actuaciones. Unas 20
jornadas, diez con coche, para atender 10 asociaciones.

Elaboracion de materiales para personas con discapacidad
o movilidad reducida. Disefio y adaptacion de los materiales
disponibles y utilizados en la campafna de educacion ambiental del
Espacio Natural Sierra Nevada. Requerira unas 20 jornadas
anuales.

Actividad “La memoria de nuestros abuelos”. En colaboracion
con el programa de educacién ambiental, y aprovechando las
actividades que ya hacemos en los colegios. Se encargara a los
alumnos en la primera actividad del programa de educacion
ambiental que pregunten a sus abuelos sobre costumbres e historias
de la sierra, que se pondran en comun en la segunda sesion. La
informacion recogida se pasara a los colegios con los que se
compartira la tercera actividad, el encuentro, antes de que este
tenga lugar, y asi se favorecera el conocimiento mutuo entre los
nifios (y adultos) de distintas poblaciones del espacio. Se recopilara
esta informacion, tratando de que la poblacién local comparta con el

Calendario

enero 2014 -
diciembre 2019

junio a
noviembre de
los afios 2014
hasta 2019

Veranos de
2014 a 2019

Indicadores
Evaluacion
N° entidades
atendidas.

N° actividades
por cada
entidad.

N° visitas
institucionales
atendidas.
Grado de
satisfaccion de
cada grupo.
N° de
materiales
disponibles
para cada
discapacidad

N° municipios
que comparten
experiencias.
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Objetivos

de
del

Obtener recursos para la
interpretacion a la poblacion

Equipo
up

Poblacion local,
especialmente

en la conservacion de Sierra EENS)R tercera edad vy
\EVELER (Objetivos nifos.
especificos 4,5,6,7,8,y 9)

[]o) [T ENN i -E gl Equipo de  Personas con
de Sierra Nevada a sectores [Vl del discapacidad

de la poblacion que por su EENSIR fisica y/0
situacion particular pueden movilidad

tener mas dificultades para reducida.

su desenvolvimiento en Sierra
Nevada. (Objetivos

especificos 2,3 y 4)

Mantener equipamientos que
faciliten la comprension de

este espacio natural protegido

Equipo
up
ENSN.

de Visitante general
del

parque sus experiencias en la sierra, fundamentalmente

los visitantes. Se dedicaran 20 jornadas.

Inventario de bienes inmateriales de Sierra Nevada.
Inventario de recursos etnologicos, para su inclusion en
publicaciones y la interpretacion con colectivos locales, Util para el
disefo de la interpretacion y apoyo a la educacion ambiental, pero
también como elemento de comunicacion. Se estiman 40 jornadas
en 2014 y 20 en el resto, diez de ellas con vehiculo.

Sierra Nevada accesible . Esta actividad se encuadra dentro del
apartado de “Mejora de la calidad de la oferta turistica” de la Carta
Europea de Turismo Sostenible. El compromiso del parque consiste
en el disefio de una oferta de actividades para personas con
discapacidad, que podra ser posteriormente adoptada por las
empresas de turismo del area de influencia socioeconémica. Una
primera actividad serd un itinerario para invidentes, con diversas
actividades asociadas. A continuacién, se disefaran actividades
para deficientes auditivos, y para discapacitados fisicos. Las
actividades disenadas deberan incluirse en una publicacion que
permita su uso por las empresas colaboradoras de la CETS. Estas
actividades iran acompanadas de un desarrollo de las condiciones
de los equipamientos, que se ftrataran en el programa
correspondiente. Se potenciara el uso del Puerto de la Ragua con
este fin a través de la ESMA. Se dedicaran 20 jornadas anuales,
diez con coche.

Revision de interpretacion de senderos autoguiados y
miradores. Se revisara y renovara la carteleria interpretativa que lo
necesite en todos los senderos oficiales, Sulayr y Transnevada. Para

los
ancianos, y nos ayuden a disefar algunas actuaciones interpretativas
dirigidas a los nifios, tanto de Sierra Nevada, como de fuera, y para

Veranos de
2014 a 2019
2014
discapacitados
visuales,

2014
discapacitados
auditivos,

2014 a 2019
personas  con
movilidad
reducida

2014 a 2019

NO
comunicaciones
aplicadas en
recursos
(material
educativo,
boletin, etc...)

N° actividades
ofertadas a las
empresas
colaboradoras
de la CETS.

N° empresas
que han usado
estos recursos.

N° senderos con
Interpretacion
revisada y OK.
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por parte de los

visitantes.(Objetivos
especificos 2,3,4y 9)

Objetivos

Obtener equipamientos que
faciliten la comprension de
este espacio natural protegido
por parte de los visitantes.
(Objetivos especificos 2,3,4 y
9)

Facilitar un instrumento que
colabore al correcto uso del
recurso  por parte  del
destinatario y ayude a
minimizar el impacto humano
sobre  él, ademas de
conseguir que el destinatario
desarrolle  una  profunda
conciencia de apreciacion y
entendimiento del Espacio
Natural Sierra Nevada.
Ohieti i

ello se va a contar con vinilo para hacer disefios propios. Precisaria N° miradores
de 20 jornadas para el disefio de la interpretacion e impresion, 10 con
con coche. Se localizaran cartogréficamente todas las sefales Interpretacion
existentes. revisada y
conforme.
Promotor Destinatarios Actuaciones Calendario Indicadores
evaluacion
Equipo de Visitante general. Itinerarios autoguiados y miradores. Se disefiara al menos la  Disefio 2014 N° de nuevos
up del interpretacion de un itinerario y un mirador por comarca. Los Ejecucion senderos y
ENSN. miradores constaran de paneles interpretativos, ademas de los miradores miradores por
servicios estipulados en el Manual de Equipamientos de la Junta 2014-15 comarca, 0
de Andalucia, los cuales correran a cargo del programa de Ejecucion aquellos cuya
equipamientos. Del mismo modo, los itinerarios seleccionados itinerarios interpretacion
deberan cumplir las condiciones minimas que se estipulen en el 2016 - 19 haya sido
Programa de Equipamientos, y ademas estaran dotados de una renovada.
interpretacion que aluda a los tépicos presentes en ellos.
Precisaria de 48 jornadas para el disefio de la interpretacion, diez
de coche y un técnico para la elaboracion de una propuesta para
la dotacion de los materiales necesarios (paneles, folletos, etc...)
gue llevaria 10 jornadas.
Equipo de Visitante general. Disefio de una interpretacion especifica, complementaria 2014 a 2019 N° visitantes por

upP del
ENSN.

y coherente para los equipamientos (no miradores o
senderos) del espacio natural protegido, principalmente
para los ya existentes y los futuros centros de visitantes).
Colaboracion en el disefio de la interpretacion que deben acoger
los distintos equipamientos del ENSN. Se potenciara la
especializacion tematica de la interpretacion, ofreciendo una oferta
interpretativa variada e interesante, que sea de utilidad a las
empresas locales. En este sentido se prevé el diseno de nuevas
actividades interpretativas relacionadas con el cielo, ligada a la
existencia del antiguo observatorio astronomico del Mojon del
Trign. v el sueln. basado en el itinerario seomorfolagico disenado

equipamiento.

N° equipamientos
cuya
interpretacion
funciona al 100%.
N° equipamientos
con nueva
interpretacion.
Evaluacion
positiva 0 negativa
de la
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2,3,4,6,7,8y9)

alrededor del Veleta y se tendra en cuenta la inclusion de
contenidos relacionados con la ganaderia tradicional. Un total de
40 jornadas anuales los dos primeros afios, 15 de ellas con coche
y 10 jornadas anuales el resto, 3 de ellas con coche, para apoyo
al disefio y seguimiento de la ejecucion. Ademas, se precisara de
una propuesta especifica para la dotacion del disefio de la
interpretacion pertinente.

interpretacion en
los centros por
parte del guia que
la atiende

38




Parque Nacional y Parque Natural de Sierra Nevada

lIl. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO.

I1l.1. Introduccion.

La definicion de seguimiento del uso publico que se recoge en el Manual de conceptos de uso
publico editado por Europarc es la siguiente: Procedimiento de observacion repetida y sistematica de
las actuaciones recogidas en los distintos programas del Plan de Uso Publico o de otros fenomenos
relacionados con la gestion disefiados para propdsitos concretos y de acuerdo a protocolos
preestablecidos, mediante el uso de métodos de obtencién de datos comparables.

El objetivo fundamental de este programa es obtener los datos basicos que permitan evaluar con
fundamento si los objetivos del Plan de Uso Publico se cumplen. Incluimos en este programa la
acogida, es decir, todas aquellas actuaciones que colaboran a una agradable y correcta recepcion y
atencion de los usuarios, teniendo en cuenta la adecuacion y grado de conservacion de las entradas
principales y equipamientos del espacio natural protegido, asi como la tramitacion de los
documentos necesarios para la realizacion de actividades relacionadas con el ocio y el turismo con
un adecuado control y seguimiento, que garantice la seguridad de los usuarios y la conservacion del
espacio.

El Plan Director en vigor, en relacion con el uso publico y atencion al visitante, entre otras directrices
sefiala en su punto N, “Se realizara un adecuado seguimiento y evaluacién de las actividades de uso
publico dentro de los parques que atendera especialmente a los efectos sobre el medio natural y a la
calidad de la visita, aplicandose cuando sea adecuado, las oportunas medidas correctoras. El nuevo
Plan Director esta en redaccion y requerird también de datos para, realizar el Informe de
Sostenibilidad Ambiental, tomando como referencia los aspectos medioambientales recogidos en el
Anexo | de la Ley 9/2006, cuando detalla la informacion que debe contener dicho Informe al
considerar los probables efectos significativos en el medio ambiente de los planes y programas,

En el plano autonomico, en el segundo principio de la Estrategia de Accion para la Gestion del Uso
Publico en la RENPA, el objetivo estratégico 2.1. pretende “Asegurar la coherencia de la gestion del
uso publico con las dinamicas del sector turistico, considerar las variables que afectan a dicho sector
en los instrumentos de gestion del uso publico como la planificacion...y contribuir a dar una
orientacion ambiental para el desarrollo turistico basado en el uso de los recursos del patrimonio
natural y cultural.” Es importante aprovechar las sinergias con el sector turistico. Por ejemplo, el
Observatorio Turistico del Patronato Provincial de Turismo de Granada, posee datos que pueden ser
interesantes tanto para la planificacion como para la gestion del Espacio Natural Sierra Nevada.

En el tercer principio se recogen varios objetivos estratégicos que destacan con la necesidad de
seguimiento del uso publico en los espacios naturales protegidos. El objetivo estratégico 3.1 pretende
“promover un uso publico ...gestionados bajo criterios de minimo impacto negativo...”

Desde la declaracion del Espacio Natural de Sierra Nevada, se han ido llevando a cabo distintos
estudios encaminados a conocer la situacién actual del uso publico en Sierra Nevada para prever su
evolucion en los proximos afios, y asi poder tomar las pertinentes medidas de ordenacion y gestion
del mismo.

A pesar de todo y teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, este programa requiere un
desarrollo mayor, que pretende impulsarse con este documento.
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111.2. Objetivos
I1l. 2. Objetivo general

Disefar y poner en marcha un sistema de monitoreo que permita tras un periodo de gestion, valorar
las acciones realizadas, ordenando y regulando el uso de los visitantes y la poblacion local,
adecuandolo a los limites aceptables de cambio y reduciendo los impactos negativos que se
producen debido a la afluencia excesiva de personas o la existencia de comportamientos
inadecuados, poniendo especial énfasis en los lugares de recepcion de visitantes y garantizando la
calidad de los servicios ofertados.

Objetivos especificos

1. Mantener en correcto estado los lugares de recepcion de visitantes, tanto equipamientos
como puntos de entrada al espacio natural protegido.

2. Establecer una zonificacion de uso publico que permita una distribucién de la afluencia de
visitantes en funcion de la sensibilidad ecoldgica.

3. Garantizar que las actividades de uso publico se realizan preservando la conservacion del
espacio y asegurando el desarrollo de los servicios con la calidad necesaria.

4. Disefiar un plan de seguimiento y evaluacion del estado de los equipamientos y areas de uso
publico, que permita reorientar los flujos de visitantes cuando sea necesario y planificar la
estrategia a seguir para minimizar o eliminar los impactos de los visitantes en el entorno y
especialmente, en las areas y equipamientos de uso publico.

5. Disefar un conjunto de indicadores para el uso publico que permitan una valoracion rapida,
efectiva y continuada de nuestras actuaciones, determinar el estado inicial en que se
encuentra el uso publico en base a esos indicadores y establecer un calendario para la toma
de datos y evaluacion.

6. Evaluar los resultados para poder realizar las mejoras que se estimen necesarias para la
consecucion de los objetivos planteados.

111.3. Contenido:
Directrices
1. La regulacion de las actividades de turismo activo se apoyara en la normativa turistica y

ambiental vigente, ademas de en el PRUG y el PUP, y siempre primara el principio de
prevencion e igualdad.
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2. La gestion de los equipamientos que por su caracter de servicio basico, no generan un
beneficio econdmico, se llevara a cabo mediante formulas de gestion directa, desde la
propia administracion del ENSN.

3. Los servicios que transmiten los objetivos de gestion del espacio, sus actuaciones y
motivaciones, tanto a la poblacién local como a los visitantes, se llevaran a cabo
mediante personal propio de la administracion, no pudiéndose desarrollar por empresas
con animo de lucro.

4. La gestion de los servicios complementarios que generen una renta econdmica estara
preferentemente vinculada a la actividad empresarial local, persiguiendo la
sostenibilidad economica de la Comarca y la viabilidad de la actividad, sin el menoscabo
de los objetivos de conservacion y gestion del ENSN, pudiendo desarrollarse mediante
formulas de autorizacion o concesiéon administrativa.

5. Se primara la autorizacion administrativa como formula de gestion prioritaria para el
desarrollo de las actividades por parte de las empresas, realizando concesiones
administrativas cuando la preservacion de los valores patrimoniales del ENSN requiera
de un control estricto o se deba restringir su uso por posible superacion de la capacidad
de carga.

6. El sistema de autorizaciones tendera a la maxima comodidad de los usuarios sin perder
su rigurosidad. Se potenciara el uso de la autorizacion telematica. En general, las
autorizaciones relacionadas con el area de Uso Publico se resolveran en 15 dias.
(PRUG)

7. Se mantendra un sistema de seguimiento que detecte los impactos generados por el
uso publico y permita reorientar la gestion, priorizandose las zonas mas sensibles vy,
especialmente en lo concerniente a las actividades ofertadas por terceros en el Espacio
Natural.

8. El incremento de la calidad de la visita sera un objetivo permanente de toda actividad
que se realice en el Area de Uso Publico del Espacio Natural.

9. Se establecera una evaluacion general del impacto de los distintos programas de uso
publico que permita valorar la calidad del uso publico en general en funcién de los datos
recogidos en las memorias y cuadrantes.

Destinatarios
Visitantes en general.

Empresarios y entidades que desarrollan su actividad en Sierra Nevada.

El propio Area de Uso Publico como organizador y dinamizador de actividades susceptibles de
generar impactos.
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Actuaciones

Una vez marcados los objetivos y establecidas las directrices a seguir, se decide efectuar las siguientes actuaciones durante los afios de vigencia del Plan de Uso

Publico.

Objetivos

Afianzar y mejorar
los recursos
humanos
necesarios para
garantizar el
desarrollo de un
Uso Publico de
calidad en el
espacio. (Obj. Esp.
todos)

Utilizar el estudio
de percepcion
social disefado por
Cristina Esteban
para conocer la
percepcion  social
de la poblacién del
entorno, para
reorientar la gestion
del UP. (Obj. Esp.
1,2,456)

Promotor

Consejeria

de

Medio

Ambiente vy
Ordenacion

del
Territorio

Equipo
UP
ENSN

de
del

Destinatarios

Poblacion
general y equipo
de gestion del
ENSN

Poblacion local

Actuaciones

Consolidacion del equipo humano y procedimientos de
licitaciones piiblicas en el caso de aquellas tareas
especificas para las que no se disponga de medios propios..
Incrementar y mantener el personal que desarrolla las diferentes
actividades del UP dependientes de la administracion, de forma que
se asegure el desarrollo de este plan con las adecuadas condiciones
de calidad, incluyendo el apoyo con empresas externas para el
desarrollo de aquellas tareas para las que no se disponen de medios
propios. 10 jornadas anuales de técnico.

Estudios de percepcion social tras veinticinco aifos de
declaracion de Parque Natural y quince de Parque Nacional.
Se precisa un estudio que permita conocer las caracteristicas y
percepciones de la poblacion local en relacion con la declaracion del
Espacio Natural Sierra Nevada y la valoracion que hacen de la
evolucion sufrida como consecuencia por los municipios del Area de
Influencia Socioeconomica.

Dado que la plantilla del Area de Uso Publico estd implicada en un
gran numero de actividades, no es posible que se encargue de esta
actividad por lo que se propone su encargo a una empresa externa.
La duracién prevista para este trabajo es de seis meses e implicara
16 jornadas de un guia para coordinar y orientar la propuesta.

Calendario

2014 a 2019

Julio 2014
diciembre
2015

a
de

Indicadores
Evaluacion
NO
interpretes

guias

informadores y n°

técnicos
dedicacion
exclusiva a UP.

Realizacion
estudio

con

del
de

percepcion social
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Objetivos

Obtener datos actuales
sobre las demandas de
los visitantes en relacion
al UP en el ENP, que
junto con los anteriores
ayuden a la toma de
decisiones de gestion.
(Obj. Esp. 2,3,4,6)
Obtencion de datos
de frecuentacion vy
ampliar la
informacion sobre
frecuentacion en el
ENSN  (Obj.  Esp.
2,3,4,6) .

Deteccién  temprana
de problemas
provocados por
actividades de UP
especialmente
impactantes y aporte
de soluciones. (Obj.
Esp. Todos)

Promotor

Equipo de UP

del ENSN

Equipo
up
ENSN

Equipo
up
ENSN

de
del

de
del

Destinatarios

Visitantes del
ENSN

Visitantes del

ENSN

Visitantes,
empresarios
turisticos 'y el
Espacio Natural.

Actuaciones

Actualizacion estudio de caracterizacion de visitantes. Se precisa un
estudio que permita conocer las caracteristicas y demandas de los visitantes en
relacion con el uso publico del ENSN que permita la toma de decisiones, respecto
a la distribucion de recursos humanos y materiales, y la planificacion necesaria.
Dado que la plantilla del Area de UP esta implicada en un gran numero de
actividades, no es posible que se encargue de esta actividad por lo que se propone
su encargo a una empresa externa. Duracion prevista: un afo. Implicara 16
jornadas de un guia para coordinar y orientar la propuesta.

Datos de frecuentacion y estimacion anual del nimero de
visitantes. Anualmente se obtendran los datos de visitantes a los equipamientos
de recepcion e informacion del espacio natural. Se obtendran los datos de
actividades de empresas de turismo activo autorizadas a trabajar en el ENSN,
obtenidos de las memorias de actividades entregadas. Se obtendran los datos de
aforadores. Se ampliara el disefio de toma de datos de frecuentacion,
especialmente de aforos, con un nuevo aforador en el antiguo carril de cumbres y
alguno mas para media-baja montafia. Se tratard de buscar sistemas mas
eficientes para controlar frecuentacion, como imagen satélite de moviles en el
espacio natural u otras alternativas.. Se dedicaran 36 jornadas mantenimiento
anual, 20 jornadas para elaboracion de datos y propuestas a esta funcion. Se
necesitarian 18 jornadas de coche.

Seguimiento de actividades potencialmente impactantes.
Seguimiento de las condiciones ambientales en los sitios de visita,
equipamientos de UP, principalmente senderos oficiales y otros, lugares
de vivaqueo, asi como de las actividades autorizadas para controlar el
impacto que producen. 96 jornadas de guia anuales para seguimiento
general, distribuidas de forma homogénea en el espacio y el tiempo,
mas 12 jornadas de guia anuales para seguimiento de actividades
especialmente problematicas. Se precisan 54 jornadas de coche. Para
determinar el estado de las distintas areas de uso publico se mediran

Calendario

Julio de 2014 a
julio de 2015

2014 a 2019

2014 a 2019

Indicadores
Evaluacion

Realizacion  del
estudio de
caracterizacion
de visitantes

Porcentaje de
areas de UP
aforadas
respecto  del
total deseado

N° de areas
evaluadas
respecto a su
impacto
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Objetivos

Deteccion de los
problemas provocados
por el uso publico en
las cumbres y aporte
de soluciones.

(Obj. Esp. 2,3,4,6)

Facilitar a los usuarios el
tramite administrativo de
solicitud de actividades
de UP. (Obj.Esp. 3,4,6)

Autorizar o no las
diversas actividades
solicitadas para su
realizacion en el ENSN, y
realizar su seguimiento.
(Obj. Esp. 3,4,6)

Promotor

Equipo
up
ENSN

Equipo
upP
ENSN.

Equipo
up
ENSN

de
del

de
del

de
del

Destinatarios

Visitantes,
empresarios
turisticos 'y el
ENSN.

Visitantes,
empresarios
turisticos y el
ENSN.
Empresarios
turisticos y otras
entidades.

estos factores:
Erodibilidad, compactacion, contaminacion de suelos, vegetacion, fauna, paisaje.

Actuaciones

Minimizacion de impactos en cumbres. Seguimiento de las condiciones
ambientales en las cumbres asi como del estado de los equipamientos de Uso
Publico, senderos mas utilizados y lugares de vivagueo de cumbres y de las
condiciones en que se realizan las actividades de uso publico, especialmente en el
entorno del Mulhacén. 64 jornadas de guia entre octubre y mayo, con una
subida por semana de dos guias, distribuidas de forma homogénea en el espacio y
el tiempo y 76 jornadas entre los meses de junio y septiembre, con nueve subidas
de dos guias cada mes, distribuidas segun cuadrante que se acordara con los
agentes de medio ambiente. Supone 70 jornadas de coche. *

Informacion didactica para el tramite de autorizaciones. Se
facilitara informacion asequible al publico sobre el procedimiento para tramitar
autorizaciones de uso publico en el ENSN, convirtiéndolo en un tramite agil y
eficaz. 52 jornadas anuales de guia.

Tramitacion de autorizaciones y actividades de Uso Publico,
incluidos pasos de barrera y analisis de los datos. Consta de la
tramitacion y el seguimiento, incluido volcado de datos a SIG, que sigue a la
recepcion de las distintas solicitudes de autorizacion y comunicaciones
(vivagueo...) para la realizacién de actividades por terceros en el ENSN. También
incluye alimentacién y mantenimiento de la base de datos de uso publico.120
jornadas de técnico y 30 de administrativo para volcado y analisis de datos.

Calendario

mayo de 2014
a octubre de
2019

2014 a 2019

2014 a 2019

Indicadores
Evaluacion
N° de areas de
cumbres
evaluadas
respecto a su
impacto.

N° de
resoluciones de
demandas de
los usuarios

% de resolucion
de
autorizaciones
en el plazo de
15 dias.
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Definir  procedimientos
para regular las
actividades realizadas
por terceros en el ENSN,
de forma sencilla para el
usuario y eficaz para la
administracion.(Obj.Esp.

3,9)

Objetivos

Obtener y mantener
la informacion precisa
para optimizar el SIG

del Area de UP. (Obj.
Esp. todos)

Actualizar y alimentar
la base de datos de
actividades de uso
publico. (Obj. Esp.
3,4,5,6)

Equipo de Empresarios

upP del turisticos y otras
ENSN entidades.
Promotor Destinatarios
Equipo de Equipo de UP
up del del ENSN

ENSN

Equipo de Equipo de UP
up del del ENSN

ENSN

Redaccion, publicacion y seguimiento de pliegos de condiciones
para la realizacion de actividades por terceros relacionadas con
turismo de naturaleza, turismo activo y educacion ambiental en el
Espacio Natural. Diseriar los formularios y procedimientos precisos para cada
una de las actividades desarrolladas por terceros. Incluir en la carpeta informativa
apartados en los que se informe de manera interpretativa sobre dichos
procedimientos, facilitando la tarea tanto a la administracion como al usuario.
Evaluar los resultados para poder realizar las mejoras que se estimen necesarias
para la consecucion de los objetivos planteados. 30 jornadas de técnico para la
revision de los pliegos existentes y su modificacion. Se incluyen aqui las licitaciones
de equipamientos y servicios.

Actuaciones

Revision y optimizacion del sistema de informacién geografica
del Espacio Natural en relacién con el Area de uso piiblico.
Puesta en uso de los datos disponibles en relacién con el uso publico,
para mantener al dia la informacion de los materiales divulgativos, los
datos de los equipamientos, los cambios producidos en los trazados de
senderos, los datos obtenidos en el seguimientos de actividades de UP,
etc... con el fin de optimizar el funcionamiento del Area de uso publico.
70 jornadas de guia anuales.

Seguimiento de la actividades de uso publico. Mantenimiento,
actualizacion, analisis y alimentacion de la base de datos de
actividades del area de uso piblico. Incluir todas las actividades
gue se realicen en el area de uso publico, de forma que se mantenga la
base como herramienta para obtener datos Utiles para la evaluacion del
area. En ella se especifican los destinatarios de la actividad, lugar o
centro en el que esta se desarrolld, niumero de participantes, tipo de
actividad, jornadas de guia y numero de vehiculos empleados, y una
evaluacion somera de las actividades y analisis posterior de los datos

2014 a 2019

Calendario

2014 a 2019

2014 a 2019

N° de pliegos
tramitados
Calidad de
servicio de las
concesiones
administrativas
relacionadas
con el UP

Indicadores
Evaluacion
N° de
equipamientos
recogidos en el
SIG.

% de
actividades de
UP transferidas
a la base de
datos
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para la elaboracion de los informes anuales de seguimiento. 52

jornadas de administrativo anuales.

Evaluacion 68 Equipo de Equipo de UP Seguimiento del PSUP. Redaccion de memoria anual de 2014a2019 Memorias
resultados para Sl del del ENSN seguimiento, en la que se recogeran los datos de los indicadores de los realizadas
realizar una gestion WM\ distintos programas, evaluandolos y dando traslado al Consejo de

adaptativa (Obj. Esp. Participacion.

6)
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IV. PROGRAMA DE FORMACION.

IV.1. Introduccion.

El Espacio Natural Sierra Nevada esta integrado por el Parque Natural y el Parque Nacional de Sierra
Nevada. Los Parques Nacionales son, segun el Plan Director de Parques Nacionales, expresion de lo
mejor de la naturaleza espafola, cuya singularidad harad de ellos referentes para otros espacios
naturales protegidos. Ademas de ser lugares en los que la proteccién de los valores naturales y
culturales va a ser la principal preocupacion, una de sus funciones mas interesantes es que pueden
constituir ejemplos de como articular la conservacion in situ mediante modelos de gestion adaptativa.
Asi, la gestion en los Parques Nacionales no puede ser producto de la improvisacion, sino resultado
de una investigacion minuciosa y de una gestidn basada en la evaluacion e identificacion de
indicadores que nos permitan realizar la necesaria adaptacion en funcion de los resultados. Para ello
es imprescindible que el area de uso piblico desarrolle un proceso de formacion continua,
en lo que influird tanto el mantenimiento de una relacion estrecha y fluida con las entidades
encargadas de la investigacion aplicada de nuestro entorno, como el fomento del intercambio de
experiencias entre el personal de las redes de espacios naturales protegidos nacional y autondmica,
y por supuesto colaborar en la formacion de profesionales capaces de llevar a cabo estas
tareas. Garantizar la conservacién de sus recursos asi como el mantenimiento de las actividades
tradicionales que ayudaron a conformar su paisaje, constituyen un reto de dificil consecucion. Por
ello el apoyo a la investigacion aplicada y la formacion de profesionales capaces de desarrollar una
gestion adaptativa, deberia considerarse una prioridad en este espacio.

La Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio de la Junta de Andalucia dispone de un
programa especifico destinado a su personal, que va incrementando las actividades de formacion
destinadas al personal de uso publico. La propuesta que se hace en este apartado es la que se
considera necesaria desde este area, para que sea tomada en cuenta por la administracion
competente.

Para la seleccién de los contenidos que se incluyen en este programa se ha tenido en cuenta la
experiencia acumulada durante los doce afios de funcionamiento de este area. La revision de los
cursos impartidos y recibidos por el personal de este area es muy amplia..

Los espacios naturales protegidos, y concretamente los Parques Nacionales, tienen otras funciones
sociales ademas de la conservacion; entre ellas fomentar la participacion de la sociedad en la
gestion realizada en los Parques y propiciar la formacion de nuevos profesionales en
temas de conservacion es uno de ellos, asi como el hecho de difundir la imagen, la
coherencia y los objetivos de sus actividades. La realizacion de practicas formativas realizadas
por personas ajenas a la gestion de los parques, cubre en parte esta necesidad y por ello se
considera importante su desarrollo.

Por otra parte, es logico pensar que la comunidad educativa se haga eco de las necesidades de los
Espacios Protegidos en cuanto a profesiones especializadas en los distintos ambitos de trabajo.

Si sumamos a las titulaciones universitarias tradicionales en el ambito de las ciencias
medioambientales (Biologia, Farmacia, Geologia, etc.), a las nuevas titulaciones universitarias como
las Ciencias Ambientales o la creacion de otras en el ambito de la Formacion Profesional, nos
encontramos con gran cantidad de Centros Educativos y nuevas especialidades que necesitan
espacios para la realizacion de los periodos de practicas obligados en su curriculo.
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El Espacio Natural de Sierra Nevada se ha convertido asi, en destino prioritario de gran cantidad de
alumnos/as que quieren enfocar su formacion al ambito de la gestion de los Espacios Protegidos.

Por todo ello, se ha considerado como un aspecto basico incluir actuaciones que fomenten las
practicas, que concrete las oportunidades y posibilidades para la realizacion de éstas en el Espacio
Natural de Sierra Nevada, asi como el desarrollo de las mismas, tanto desde el punto de vista legal
como logistico.

Respecto a la formacién, son muchas las actuaciones que, desde la creacion del Parque Nacional y
Parque Natural de Sierra Nevada, se han ido disefiando y realizando. Por ello, hemos diferenciado
dos bloques, la formacion externa, o cursos que se imparten a publico en general y a colectivos o
instituciones y formacion interna, encaminada a la formacién del personal del espacio natural a
través de la asistencia a cursos, seminarios, jornadas, etc..., ademas de las practicas.
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IV.2. Objetivos

Objetivo general

Establecer los criterios que deben cumplir los programas formativos tanto internos como externos
que se desarrollaran en el Espacio Natural y los medios y procedimientos con los que se llevaran a
cabo.

Objetivos especificos

1. Definir los destinatarios potenciales de las actividades formativas disefiadas por el Espacio
Natural Sierra Nevada para desarrollar actividades formativas externas.

2. Establecer los contenidos, cognitivos, procedimentales y actitudinales, que deben
desarrollarse en los programas formativos que el Espacio Natural disefie para realizar
formacion externa.

3. Habilitar un programa formativo obligatorio para el personal externo que realiza actividades
empresariales y/o educativas en su interior, y poblacion local directamente implicada en la

gestion de este espacio natural.

4. Disefiar un programa formativo prioritario para el personal interno del Espacio Natural Sierra
Nacional.

5. Seleccionar los contenidos, que seran susceptibles de ser elegidos por el personal para su
formacion (formacidn interna).

6. Establecer los contenidos y procedimientos para el desarrollo de las practicas en el Espacio
Natural.

7. Evaluar los resultados para poder realizar las mejoras que se estimen necesarias para la
consecucion de los objetivos planteados.
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IV.3. Contenido:
¢ Directrices

1. La formacion se considerara una herramienta imprescindible para la mejora continua del
personal y por tanto de los servicios prestados a la sociedad desde la Consejeria de Medio
Ambiente y la Red de Parques Nacionales.

2. Se diferenciaran tres lineas de actuacion: formacion interna, formacion externa y practicas.

3. Respecto a la formacion interna se priorizara el disefio de cursos relacionados con las
actividades que se desarrollen o se demande su realizacion por el Area de Uso Publico.

4. Se aprovechara el caudal de experiencias acumulado en la Consejeria de Medio Ambiente
de la Junta de Andalucia y la Red de Parques Nacionales para organizar acciones formativas
internas, que eleven la calidad de los servicios prestados por los ciudadanos, y también
externas, de tal forma que ambas administraciones contribuyan a mejorar la educacion y
sensibilizacién ambiental de los ciudadanos.

5. Se fomentara el desarrollo de practicas en las universidades y centros educativos locales y
del area de influencia socioecondmica, como parte integrante del programa de formacién
externa.

6. Se atenderan las solicitudes de practicas en la mayor medida posible, limitdndose a un
maximo de dos simultaneamente, durante todo el afio.

* Destinatarios
Se consideran destinatarios potenciales de las actividades formativas los siguientes:

En la formacion interna, el personal que desarrolle las distintas funciones correspondientes al Area
de Uso Publico, incluido el personal eventual..

En la formacién externa y practicas, todos aquellos colectivos o entidades publicas que desempefien
funciones educativas y formativas destinadas a colectivos que puedan influir en la gestion del uso
publico del Espacio Natural (Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior y Modulos de formacion
ocupacional de las profesiones relacionadas con el espacio natural, carreras relacionadas como
biologia, ciencias ambientales, pedagogia...), con prioridad para los colectivos cuya labor se
desarrolle en el area de influencia socioecondmica.
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¢ Actuaciones
Formacion externa

Objetivos

Garantizar la formacion
de los profesionales que
desarrollen su labor en el
Espacio Natural
(Objetivos especificos 1,
2,3,7)

Ahondar en la formacion
de los profesionales que
desarrollen su labor en el
Espacio Natural.
(Objetivos especificos 1,
2,3,7)

Garantizar que la
informacion que difunden
los profesionales  del
sector  turistico  que
desarrollen su labor en el
entorno  del  Espacio
Natural sea veraz y de la
mayor calidad. (Obj. Esp.
1,2,3,7)

en técnicas especificas para la interpretacion del ENSN y darles una
vision mas cercana del area de uso publico. La programacion se
incorpora en el anexo . 25 jornadas de guia y 10 de coche anuales.

Promotor Destinatarios Actuaciones Calendario Indicadores
evaluacion
Equipo de  Personal que Acreditacion de conocimientos para ejercer de guia en el Un curso N° de cursos
UP del trabaja en las Parque Nacional y Parque Natural Sierra Nevada. Curso anual 2014 a organizados
ENSN. empresas de formativo que persigue dotar a los profesionales que desarrollan su 2019 N°
turismo activo labor en empresas del area de influencia socioeconomica de los participantes.
del AIS del conocimientos basicos sobre los valores del espacio natural, la gestion
Espacio Natural. del mismo, ademas de introducirles en técnicas especificas para la
interpretacion del Espacio Natural Sierra Nevada. La programacion
prevista del curso aparece en el anexo | del programa. Veinte jornadas
anuales y diez jornadas de coche.
Equipo de  Personal que Perfeccionamiento de guias- informadores que trabajan en Un curso N° de cursos
UP del trabaja en las Sierra Nevada. Curso formativo que persigue que los profesionales anual 2014 a organizados
ENSN. empresas de que desarrollan su labor en empresas del area de influencia 2019 N°
turismo activo socioecondmica y asistieron al curso anterior puedan perfeccionar sus participantes
del AIS que conocimientos sobre el funcionamiento y normativa del Espacio
hayan realizado  Natural. La programacién se incorporara en el anexoll del programa.
el anterior. Veinte jornadas anuales y diez de coche.
Equipo de Personal que Curso de formacion para crear puntos de informacién del PN Un curso N° de cursos
UP del trabaja en las y PNSN acreditados por la CETS. curso formativo que persigue anual 2014 a organizados
ENSN. empresas dotar a los profesionales que desarrollan su labor en empresas 2019 N°
turisticas del turisticas del AIS de los conocimientos basicos sobre el participantes.
AIS del ENSN. funcionamiento y normativa basica del ENSN, ademas de introducirles N° empresas

participantes
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Objetivos

Impartir formacion sobre
el uso de las nuevas
tecnologias en el
desarrollo de productos
turisticos y su
comercializacién a través
de las mismas. (Obj. Esp.
1,2,3,7)

Completar la formacién
que reciben los
empresarios turisticos
adheridos a la CETS sobre
todo en materia de gestion
del espacio. (Obj. Esp. 1,
2,3,7)

Colaborar a la formacion
o[ los futuros
profesionales que tendran
opcion a trabajar en el AIS
de Sierra Nevada. (Obj.
Esp. 1, 2, 3,7)

Promotor Destinatarios Actuaciones Calendario Indicadores
evaluacion
Equipo de Personal que Curso de nuevas técnicas de Comercializacion turistica. Persigue  Un curso N° de cursos
UP del trabaja en las dotar a los profesionales que desarrollan su labor en empresas turisticas  anual 2014 a  organizados
ENSN. empresas del AIS de los conocimientos basicos sobre el uso de nuevos canales de 2019 N°
turisticas del AIS  comercializacion para sus negocios. La programacion prevista para el participantes.
del ENSN. curso aparece en el anexo IV del programa.. 20 jornadas de guiay 7 de N° empresas
coche. participantes
Equipo de Personal que Jornadas formativas para empresarios adheridos a la 22 Fase Un curso N° de jornadas
UP del desarrolla sus de la CETS. 3 jornadas formativas anuales que persiguen acercar la anual 2014 a  organizados
ENSN. tareas en gestion del espacio a los empresarios turisticos. La programacion variara 2019 N° participantes
empresas en funcion de las necesidades de los empresarios. 10 jornadas de guia y N° empresas
turisticas del AIS  diez de coche. participantes
del Espacio
Natural.
Equipo de Alumnos de Programa de formacion a colectivos de interés social y Maximo 63 N° de jornadas
UP del centros de poblacion local. Jornadas que apoyan la formacion de los futuros jornadas organizadas
ENSN. formacion profesionales que estudian actualmente en centros docentes del AIS (Talleres de  anuales de N° participantes
profesional y Empleo, Ciclos Formativos, Formacion Profesional Ocupacional o colectivos con 2014 g 2019. N° centros
otros colectivos fines educativos) integrandolo en sus programaciones, por ejemplo, dentro de atendidos

interesados

sus modulos de Sensibilizacion Ambiental, dotandoles de los conocimientos
basicos sobre el funcionamiento y normativa basica del Espacio Natural, ademas
de introducirles en técnicas especificas para la educacion ambiental y la
interpretacion del ENSN y darles una vision mas cercana del area de UP. En
funcion de las necesidades del centro, se realizaran una charla y un itinerario, o
dos charlas y dos itinerarios. Se prevé la realizacion de tantas jornadas como sea
posible en funcion del cuadrante anual, ya que acudimos a unos 25 centros al
afo. Unas 75 jornadas anuales y 63 de coche.
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Objetivos

Formar sobre el espacio
protegido a
HEIEIEES de la
empresa que gestiona la
estacion de esqui que
desarrollan su labor de
cara al los visitantes de la
misma. (Obj. Esp. 1, 2,
3,7)

Formar a los pofesionales

turisticos sobre el ENSN (Obj.
Esp. 1,2,3)

Formar sobre el espacio
protegido a los
profesores de esqui de la
estacion de Sierra
Nevada. (Obj. Esp. 1, 2,
3,7)

Obtener un  método de
evaluacion efectivo que
permita reorientar la gestion.
(Obj. Esp. 1,2, 3,7)

Promotor Destinatarios Actuaciones Calendario Indicadores
evaluacion
Equipode  Trabajadores de Programa de formacion para trabajadores de atencion al Maximo 12 N° de jornadas
UP del CETURSA que publico de CETURSA. Jornadas formativas en las que a través de jornadas organizadas
ENSN. de alguna una charla y un itinerario, se analizaran los valores ambientales de la anuales de N°
manera tienen sierra y su problematica. Se prevé la realizacion de tantas jornadas 2014 a 2019 participantes.
contacto con los  como sea posible en funcién del cuadrante anual. Unas 12 jornadas
visitantes de la  de guia y 12 de coche anuales.
estacion.
Equipo UP del  Profesionales Programa de formacion para los profesionales turisticos futuros y 2015a 2019 N° jornadas
ENSNyD.T. turisticos actuales. A través del Andalucia Lab dependiente de la Consejeria de turismo y realizadas al afio
Fomento, Comercio y de cualquier otra entidad formativa que lo propicie, como las oficinas de
Vivienda, turismo de Patronatos, etc..., se disefiaran e impartiran cursos de formacion
Turismo Y especifica sobre valores y normativa ambiental para los profesionales de turismo del
Comercio entorno.
Equipo de Profesores de Programa de formacion para profesores de esqui. Jornadas Maximo 32 N° de jornadas
UP del esqui en activo  formativas en las que a través de una charla y un itinerario, se jornadas organizadas
ENSN. en Sierra analizaran los valores ambientales de la sierra y su problematica. Se anuales de N°
Nevada. prevé la realizacion de tantas jornadas como sea posible en funcion 2014 a 2019 participantes.
del cuadrante anual. Unas 32 jornadas de guia anuales y 32 de coche N° empresas
anuales. participantes
Equipo de UP  Receptores del Diseiio de encuesta de satisfaccion sobre formacion externa. Disefiar una 2014- 2019 ;Existe la
del ENSN. programa de encuesta que permita obtener datos sobre nuestra efectividad y eficacia, y sobre la encuesta?
formacion externa utilidad de estas practicas para el receptor. 3 jornadas anuales. N° encuestas
del ENSN. realizadas
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Formacion interna

Objetivos

Ofrecer una formacion
basica a los nuevos
integrantes de las areas
que lo precisen. (Obj.
Esp. 4,7)

Continuar con la
formacion de
profesionales del area de
uso publico y de aquellos
que tengan relacion con
la misma. (Obj. Esp. 4,
7)

Promotor

ENSN.

Destinatarios

Trabajadores de

ENSN.

Actuaciones

Formacion basica a personal nuevo del Espacio Natural. Se
realizard una formaciéon basica, que incluird la proyeccion del
diaporama general, una explicacion general del UP, la explicacion de
las unidades didacticas aplicadas en el momento actual, y los
procedimientos aplicados a los distintos programas de uso publico.
Ademas, debera cubrirse una formacion minima sobre el terreno, que
incluya, los principales equipamientos, los senderos oficiales, los
itinerarios interpretativos utilizados en campanfa, y las altas cumbres
de SN. Esta formacion podra integrarse en los trabajos realizados por
el equipo de uso publico en el desarrollo de sus tareas. Las jornadas
necesarias variaran segun el nimero de recién llegados.

Calendario

2014 a 2019

Indicadores
evaluacion
N° de jornadas
organizadas
NO
participantes.

Equipo de
UP del
ENSN.

El propio equipo
de uso publico y
otras areas

Cursos de diversas materias. cursos formativos en las diversas
materias de interés para los profesionales del area. Esta formacion
variard segln la formacion previa y la especializacion de cada uno,
siendo la oferta suficientemente diversa. Se prevé la realizacion de dos
cursos al afo como maximo, en funcion del cuadrante anual,
estableciéndose un maximo de 80 horas anuales por persona. La
tematica de los cursos versara sobre idiomas (Inglés, francés y lengua
de signos), seguridad y progresion en alta montafia, primeros auxilios,
conocimientos generales sobre medio ambiente y patrimonio
(Interpretacion y educacién ambiental, Técnicas de marcha vy
seguridad en alta montafa invernal, Flora, Ornitologia, Geologia,
Ofimatica, Técnicas de comunicacion, Fomento de la participacion...).
Sera obligacion del receptor del curso organizar una charla de una
hora de duracién, al resto de los compaferos, de aquellos que sean
adaptables a los programas de uso publico.

Maximo dos
por afio y
guia, salvo
necesidades
especificas
de formacion
del
cuadrante,
durante los
anos 2014 a
2019

N° de charlas
organizadas
N° asistentes a
cursos
externos.
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Objetivos

Continuar con la
formacion o]
profesionales del area de
uso publico y de aquellos
que tengan relacion con la
misma y colaborar a la
difusion ~ de  nuestras
actuaciones, ademas de
representar al Espacio
Natural. (Obj. Esp. 4, 7)

Continuar con la
formacion o]
profesionales del area de
uso publico (Obj. Esp. 4,
7)

Continuar con la
formacion o]
profesionales del area de
uso publico y otras. (Obj.
Esp. 4, 7)

Continuar con la
formacion o]
profesionales del area de
uso publico y otras. (Obj.
Esp. 4, 7)

Promotor Destinatarios Actuaciones Calendario Indicadores
evaluacion

Equipo de Equipo de uso Asistencia a jornadas, congresos y seminarios de materias 2014 a2019 N° de
UP del publico. relacionadas con los programas de uso publico. Asistencia a asistentes a
ENSN. eventos relacionados con las materias encuadradas dentro del Plan de jornadas

Uso Publico, tratando de presentar las experiencias desarrolladas en el externas.

area, tanto como difusion de las mismas como por su oportunidad de

critica constructiva por otros especialistas en la materia. La asistencia a

los mismos se repartira de forma equitativa entre el personal segun su

especializacion. Se asistira a tantos eventos como sea posible en funcion

del cuadrante anual y atendiendo a su reparto equitativo entre el personal

del area. 10 jornadas maximo por guia .
Equipo de Equipo de uso Visitas formativas a otros espacios protegidos o instituciones y 201422019 N° asistentes a
UP del publico. proyectos relacionados con la tematica laboral. Al donde se visitas
ENSN. desarrollen funciones homdlogas a las que refleja el PUP. Se procurara una visita formativas

anual de todo el area y, para los responsables de cada programa, aquellas que

se consideren necesarias para el correcto funcionamiento de los mismos,

siempre en funcién de la disponibilidad segun el cuadrante. Se prevé que estas

visitas supongan una media de 5 jornadas anuales por persona como maximo.
Equipo de El propio equipo  Formacion y practicas de progresion y seguridad en montaita. 2014 a 2019 N° jornadas
UP del de uso publicoy Jornada formativas destinadas a aumentar los conocimientos y las formativas
ENSN. otras areas técnicas de desplazamiento en montafia asi como la formacion en N° asistentes

materia de seguridad en ella. Jornadas maximas previstas (segun

disponibilidad de cuadrante): 12 por guia y afio.
Equipo de El propio equipo  Practicas en técnicas de esqui. Jornadas formativas destinadas a 2014 a2019 N° jornadas
UP del de uso publicoy  aumentar los conocimientos y las técnicas de desplazamiento con esquis. formativas
ENSN. otras areas 12 jornadas por guia y afo como maximo (segun disponibilidad de N° asistentes

cuadrante) . 8 jornadas de furgoneta.
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Prdcticas

Objetivos

Potenciar la firma de
convenios  con las
universidades y centros
educativos locales y del
AIS. (Obj. Esp. 1,2,6, 7)

Potenciar la existencia
de alumnos en practicas
en el area de uso
publico. (Obj. Esp. 1,2,6,
7)

Obtener un método de
evaluacion efectivo que
permita reorientar la
gestion. (Obj. Esp. 1,2,6,
7)
Coordinar.
todos)

(Obj.  Esp.

del programa

ENSN.

reuniones anuales de los 3 responsables del programa. 12
jornadas.

Promotor Destinatarios Actuaciones Calendario Indicadores
evaluacion

Equipo de UP  Centros docentes Fomento de la realizacion de practicas. Realizar los 201422019 N°de

del ENSN. del AIS tramites necesarios para permitir la realizacion de practicas por entidades
(universidades o alumnos de las ensefanzas regladas relacionadas con la gestion educativas con
como aquellos que  ambiental y el uso publico, priorizando las de influencia en el convenios
imparten mddulos area de influencia socioecondmica. 5 jornadas. firmados.
formativos).

Equipo de UP Alumnos de centros Realizacion de practicas. Se disefiard el programa de Abril a N° alumnos
del ENSN. docentes practicas para su desarrollo durante los meses de abril a septiembre participantes.
(universidades, septiembre, ambos inclusive, con un maximo de dos alumnos de 2014 a

ciclos formativos y por mes. El programa incluira la realizacion de una tarea 2019
cursos de FPO) que especifica y la participacion en las diversas actividades que se
incluyan en su lleven a cabo en el area de uso publico, en funcién de las cuales
programacion se evaluara al practico. La seleccion del alumnado se hara por el
contenidos  afines propio centro, aunque el Parque pueda tener voz en la misma.
con la gestion de 20 jornadas de guiay al menos cinco jornadas de coche.
los Espacios
Protegidos
Equipo de UP  Alumnos de Diseiio de encuesta de satisfaccion sobre el programa 2014 N° encuestas
del ENSN. practicas que de practicas. Disefiar una encuesta que permita obtener datos realizadas
realicen las mismas sobre nuestra efectividad y eficacia, y sobre la utilidad de estas
en el Espacio practicas para el receptor. 3 jornadas en el 2014.
Natural.
Coordinadores Equipo de UP del Coordinacion del programa. Este programa requerira de 4 2014 a 2019
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V. PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL.

V.1. Introduccion

La educacion ambiental se asumié como objetivo prioritario del area de Uso Publico del Parque
Nacional Sierra Nevada desde su declaracion en el afio 1999, en principio destinada a los centros
escolares de los municipios del area de influencia socioecondémica del Parque Nacional Sierra
Nevada con el objetivo de fomentar el conocimiento y la sensibilizacion de la poblacion local del
parque para conseguir una relacién afectiva positiva que facilite una adecuada conservacion de sus
valores.

La educacién ambiental es un proceso permanente y planificado de acciones destinadas a la
resolucion de los problemas socioambientales que se producen en los espacios naturales protegidos,
mediante la mejora de la comprension, el andlisis critico, el aprendizaje de conocimientos y
destrezas, la sensibilizacion y la toma de conciencia. La estrategia de accion para la gestion del uso
publico en la RENPA, define la educacién ambiental como algo inherente al concepto de uso publico,
lo cual refuerza esa primera postura adoptada por el area de uso publico.

Dado que la educacion ambiental es un proceso permanente que afecta a todos los ciudadanos, los
destinatarios a los que nos hemos ido dirigiendo, con distintas propuestas educativas, desde 1999,
han ido desde los escolares, adultos, tercera edad o profesorado. En esta linea de trabajo
seguiremos actuando desde el Parque Nacional y el Parque Natural de Sierra Nevada con las
propuestas disefiadas para el periodo de vigencia de este Plan de Uso Publico, consolidando,
complementando y mejorando algunas de ellas y proponiendo algunas nuevas que mejoren nuestra
oferta educativa.

Una de las actuaciones desarrolladas ha sido el trabajo con los Centros de Ensefianza del
Profesorado para la inclusién de los aspectos derivados de los parques nacionales entre los
contenidos de la educacion reglada no se contempla en la estrategia actual de la RENPA, ya que se
especifica que la educacion en los ENP dependera de elementos propios de planificacién, no de los
PUP. En Sierra Nevada se comenzd a trabajar con esta directriz del Plan Director, vigente en ese
momento, y una vez demostrada su eficacia multiplicadora se continuara en esta linea.

Una linea de trabajo en la que se hara hincapié sera en la diversificacion de destinatarios y el disefio
y edicién de nuevos materiales y recursos didacticos que se conviertan en facilitadores de la
consecucion de los objetivos propuestos.

Es importante destacar la eleccion de parametros de calidad frente a la cantidad. Se ha priorizado el

disefio de unas actividades que garanticen la consecucion de los objetivos, frente a otras
posibilidades que incrementaban el nimero de participantes.
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V.2. Objetivos
Objetivo general

Favorecer y fomentar el conocimiento y la sensibilizacion de la poblacion local y los visitantes en
general de Sierra Nevada, para conseguir una relacion afectiva positiva y facilitar una adecuada
conservacion de sus valores naturales y socioculturales.

Objetivos especificos

1. Desarrollar la capacidad de interpretacion de la realidad natural y humana de Sierra Nevada.

2. Sensibilizar a la poblacion en todos aquellos aspectos que resulten perjudiciales para Sierra
Nevada y para cualquier espacio natural protegido, fomentando el desarrollo sostenible.

3. Provocar la reflexion y la valoracion a través del analisis y del sentido critico.

4, Vincular la conservacion del medio ambiente a la mejora de la calidad de vida.

5. Invitar a la participacion en la proteccién y conservacion de Sierra Nevada.

V.3. Contenido:
Directrices

= Dado que existe la Estrategia Andaluza de Educacion Ambiental, este sera el documento
base para la redaccion del Programa de Educacion Ambiental.

= Se priorizara en las actuaciones de Educacion Ambiental a la poblacion local.

=  Se integrara el programa de educacion ambiental de Sierra Nevada y todas sus propuestas
educativas en la oferta del Programa Aldea de las Consejerias de Medio Ambiente y
Educacion.

= |as actuaciones propuestas se ejecutaran tal y como estan disefiadas y no se podran hacer
modificaciones que supongan un cambio sustancial de las mismas.

= Se antepondran parametros cualitativos frente a los meramente cuantitativos.

= La ratio guia-alumnos sera de 25 excepto en los itinerarios, en los que iran 2 guias por cada
grupo de 25 alumnos.
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Destinatarios
Poblacién escolar del area de influencia socioecondémica del Espacio Natural de Sierra Nevada:

- Programa educativo con escolares de primaria.

- Cursos de formacion dirigidos a los docentes del entorno.

- Programa de Estancias en Aulas de Naturaleza para alumnos de ESO.

- Consejo de Participacion Escolar de Sierra Nevada para alumnos de ESO.

- Programa educativo “Cambio Global en Sierra Nevada”, dirigido a alumnos de Bachiller.
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Actuaciones

Objetivos

Fomentar  actitudes
pro-ambientales
directamente
relacionadas con
problemas
ambientales de S.N.
entre la poblacion
objetivo. (Obj. Esp.
todos)

los

Dotar al profesorado
de herramientas para
trabajar los temas
relacionados con el
ENSN con su
alumnado. (Obj. Esp.
todos)

Promotor
Equipo de
UpP del
ENSN
Equipo de
up del
ENSN y
responsable
s de los

CEPs

Destinatarios

Poblacion

escolar de los
municipios  del
ENSN, de 5° de
primaria (10-11
afos). En el

periodo de
vigencia del PUP
se ampliara la
tendencia de

atencion prioritaria
de poblacion local
a municipios del
Area Metropolitana
de Granada 'y
Almeria.

Personal docente
que desarrolla su
labor en los
centros educativos
del AIS de SN
adscritos a los
cinco CEPs del
entorno (Granada,
Motril, ElI Ejido,

Actuaciones

Programa educativo con escolares de primaria “Un mundo por
descubrir”. Consiste en el desarrollo durante el curso escolar de una unidad
didactica (ver anexo | del programa) disefiada a tal efecto que consta de tres
actividades presenciales con el personal del parque y continuacién del trabajo a lo
largo del curso con su profesor. Estas tres actividades son una sesién inicial de
presentacion del Espacio Protegido y de la actividad en enero, un taller en el que
se desarrollan contenidos de forma practica durante los meses de febrero y marzo,
y un itinerario didactico durante la primavera que fusiona los contenidos
ofrecidos y permite a los alumnos el contacto directo con el recurso educativo.
Para el desarrollo de este programa se disefio una Unidad Didéactica con la que
seguiremos trabajando, aunque es posible que con la deteccién de nuevas
necesidades se elaboren nuevas unidades didacticas (anexo ). Con esta actividad
se contribuye a la implementacion del capitulo de actuaciones de formacion y
sensibilizacion de la Carta Europea de Turismo Sostenible. Se hara hincapié en la
ganaderia tradicional en Sierra Nevada.

El nimero total de centros educativos a los que se atenderd anualmente en este
programa oscilara entre 15y 25.

Esta actividad requiere 80 jornadas de guia y 62 jornadas de coche, mas 50
jornadas de seguimiento.

Cursos de formacion a los Centros de Ensefianza del

Profesorado (CEPs). curso de 40 horas de duracién dirigido al profesorado
de los centros ubicados en el ambito de Sierra Nevada, con el objeto de que los
docentes conozcan y valoren este Espacio Protegido y lo usen como un recurso
didactico mas para trabajar con su alumnado, dado que constituye su entorno
inmediato. Se ofertara un segundo nivel a aquellos CEPs que asi lo soliciten

Esta actividad requiere 75 jornadas de guia, 15 jornadas de coche y 20 jornadas
de seguimiento. En total seran cinco cursos anuales.

Calendario

Programa
anual
septiembre
2014 - junio
2019

Cinco cursos
anuales, uno
por CEP, de
2014 a 2019

Indicadores
Evaluacion
N°  solicitudes
recibidas

N°  alumnos
atendidos

N° centros
educativos
participantes
% centros
participantes
respecto  del
total de centros
del AIS

N° solicitudes
recibidas
N° participantes

N° cursos
impartidos
% CEPs

participantes
respecto del total
del AIS
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Objetivos

Fomentar  actitudes
proambientales
directamente
relacionadas con los
problemas
ambientales de Sierra
Nevada entre la
poblacion  objetivo.(
Obj. Esp. todos)
Conseguir la
participacion real vy
responsable de los
alumnos, en pro de la
conservacion y mejora
del ENSN, favoreciendo y
fomentando una actitud y
valoracion critica sobre
su entorno mas cercano
basado en el profundo
conocimiento sobre los
principales valores
naturales, socioculturales
y la principal
problematica de
conservacion de S.N.
(Obj. Esp. todos)

Promotor
Equipo de
uP del
ENSN
Equipo de
uP del
ENSN y
otros
actores

Almeria y Guadix).

Destinatarios

1° ciclo de ESO
(12-13 afios).

Cuatro
de 1°

grupos
de ESO
(uno por
comarca de
Sierra Nevada).

Actuaciones

Programa de Estancias en Aulas de la Naturaleza. Se trata de
dos estancias de 3 dias de duracion de escolares de secundaria en
equipamientos de educacion ambiental del espacio protegido. El ENSN
contrata la estancia y los monitores, interviniendo los guias de UP del
Espacio Protegido en el disefio del programa de actividades y en su
propio desarrollo. Esta actividad requiere 12 jornadas de guia anuales, 6
jornadas de coche y 2 jornadas de seguimiento. Ver anexo Il

Consejo de Participacion Escolar de Sierra Nevada. Consiste en
la creacion de este drgano de participacion escolar en el que mediante
la formacién y analisis previos, los escolares realicen acciones de
conservacion que estén a su alcance, ademas de proponer a los
gestores del espacio la solucion de la problematica detectada. El
proyecto constara de una fase de formacion (3 dias en un Aula de
Naturaleza) que se llevara a cabo durante el mes de octubre, un dia de
analisis-diagnéstico del territorio que tendra lugar de diciembre a
enero, un dia de actuaciones a desarrollar durante los meses de
marzo-abril y otro de reunion del Consejo con los gestores del
Espacio Protegido que tendra lugar sobre el mes de mayo. La estancia
formativa se realiza en el Aula de Naturaleza con sus monitores junto
con los guias del Espacio Protegido. El resto del programa se realiza
solamente con personal de uso publico (laborales y contratados).

Esta propuesta requiere 45 jornadas de guia anuales,17 jornadas de
coche y 20 jornadas de seguimiento.

Calendario

Noviembre
2014 a 2019

Cursos
escolares
2014-2019
(de octubre a
junio)

de

Indicadores
Evaluacion

N°  solicitudes
recibidas

N° centros
educativos
participantes
N° alumnos

N°  solicitudes
recibidas

N° centros
educativos
participantes
N° alumnos
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Objetivos

Servir de punto de
encuentro y reflexion
entre profesionales de
la educacion y de los
ENP para analizar los
proyectos de EA que se
vienen realizando desde
diversos ambitos a favor
de la conservacion de la
naturaleza que sirva para
estimular la integracion
(o los espacios
protegidos en el curriculo
escolar. (Obj. Esp. 2 y 5)

Conocer los valores
naturales, paisajisticos,
historicos y culturales
que han hecho posible
la proteccion de SN vy
trabajar sobre los retos
ambientales a los que
se enfrenta derivados
del proceso de Cambio
Global en el que nos

encontramos. (Obi.

Promotor
Equipo de
up del
ENSN y
CEPs

Equipo de
up del
ENSN

Destinatarios
Maestros y
profesores  del
ambito de SN,
Técnicos de las
CMA 'y de

Educacion y
responsables 'y
Guias del ENSN.

Alumnos de 1°
de Bachiller de
centros
educativos  del
entorno de SN.

Actuaciones

Jornadas Educativas Docentes (CEPs) Espacio Natural de
Sierra Nevada. Reunién de un fin de semana en la que a través de
varias exposiciones de proyectos de educacion ambiental implantados y
del debate en mesas de trabajo sobre distintos temas, se extraeran
conclusiones validas para delimitar las lineas de actuacion en materia
de Educacion Ambiental (EA) en Sierra Nevada para el futuro. Estas
Jornadas serviran igualmente para evaluar las propuestas educativas
recogidas en este Plan de Uso Publico aprovechando el personal
cualificado al que van dirigidas las jornadas.

Estas Jornadas se desarrollaran preferiblemente durante la primavera y
se realizaran 2 durante el periodo de vigencia de este Plan de Uso
Publico con un nimero maximo de asistentes de 50 para cada jornada.
Esta propuesta requerira un total de 16 jornadas de guia, 10 jornadas
de seguimiento y 5 jornadas de coche para cada jornada que se realice.
Programa educativo de Bachiller “Cambio global en Sierra
Nevada”. Se desarrollara en dos sesiones de trabajo. La 1* sesion tendra
lugar durante el mes de marzo y se compone de varias actividades
encaminadas a conocer los principales valores de SN y las huellas del
cambio global en el espacio protegido, mediante charlas y actividades de
debate y analisis en clase. La 2° consiste en un itinerario interpretativo por
el ENSN para ver y estudiar in situ los contenidos de la primera sesion de
trabajo. Este itinerario se desarrollara durante el mes de abril-mayo. Se
atenderan anualmente entre 6 y 10 centros educativos lo que supondria un
total 20 jornadas de guia anuales, 12 jornadas de coche y 5 jornadas de
seguimiento. La totalidad del programa lo desarrollara el personal de uso

Calendario

Dos Jornadas
de un fin de
semana,
preferiblement
e en
primavera,
una en 2015
y otra en
2019.

De marzo a
mayo, anos
2014-2019

Indicadores
Evaluacion

N° de
participantes
Unidades
evaluadas
Evaluacion de
las  Jornadas
por los
participantes

N°  solicitudes
recibidas

N° centros
educativos
participantes

N° alumnos
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Esp. todos)

Objetivos

Disenar y editar una
unidad didactica
sobre cambio global
en Sierra Nevada para
alumnos de
bachillerato. (Obj.
Esp. todos)

Garantizar la
optimizacion de los
distintos  materiales
de EA. (Obj. Esp. todos)

Reeditar y/o renovar
los materiales
didacticos necesarios
para el desarrollo de
la campafa de EA.
(Obj. Esp. Todos)

Disenar y  editar
distintas guias
tematicas que
faciliten el trabajo con
alumnos de centros
educativos del

Promotor

Equipo de
up del
ENSN

Equipo de
up del
ENSN

Equipo de
up del
ENSN

Equipo de
up del
ENSN

Destinatarios

Area de UP del
ENSN y docentes
de los centros

educativos  del
AIS de SN con
alumnos de

bachillerato.

Area de UP del
ENSN

Destinatarios de
la campafia de
EA.

Alumnos de
tercer ciclo de
primaria de
centros
educativos  del
AIS de SN.

publico del espacio protegido (personal laboral y guias contratados). El
programa se presenta en el anexo IV

Actuaciones

Diseiio y edicion de la Unidad Didactica de Cambio Global en
Sierra Nevada para alumnos de bachillerato. Disefio y edicion de
una Unidad Didéactica que sirva de apoyo para desarrollar el programa
educativo dirigido a alumnos de Bachillerato. El correcto manejo de esta
guia serd objeto de trabajo en los cursos que se impartiran en los
distintos Centros del Profesorado del entorno de Sierra Nevada para que
pueda ser usada por los docentes con sus alumnos. 30 jornadas de
guia, b jornadas de coche y 5 de seguimiento.

Inventario de materiales de educacion ambiental disponibles.
Recopilar y garantizar el correcto mantenimiento y la disponibilidad de
los materiales elaborados para su uso en el Programa de Educacion
Ambiental. Requerira unas 24 jornadas de guia durante el periodo de
vigencia del presente Plan.

Reedicion y renovacion de materiales para la campaiia de
educacion ambiental. Reedicion de las unidades didacticas con las
que se trabaja en el programa educativo con alumnos de primaria y
renovacion materiales y disfraces para los senderos teatralizados de
este mismo programa. Esta actuacién requerira un total de 20 jornadas
de guia y 10 jornadas de coche.

Diseiio y edicion de guias tematicas adaptadas para su uso por
escolares. Se disefaran y editaran guias tematicas que faciliten el
estudio de la flora y la fauna de SN por parte de los alumnos de tercer
ciclo de primaria. La tematica de estas guias sera: la flora, aves,
mamiferos, anfibios, reptiles, insectos, micologia, minerales y rocas de
SN. Se adaptaran los contenidos para la meior comprension de la

Calendario

2014-2015

Otofos de

2014 a 2019

2014-2015

2014-2019

Indicadores
Evaluacion

(Guia editada?

N°  unidades
didacticas en
funcionamiento

N° de
reediciones
;Materiales en
buen estado?

N° de guias
adaptadas
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entorno de SN. (Obj.

Esp. 1,2,5)

Objetivos

Disenar y editar una
guia didactica sobre
cambio global en SN
COMO recurso para
docentes de primaria.
(Obj. Esp. 1,2,5)

Obtener un método
de evaluacion efectivo
que permita
reorientar la gestion
de este programa.
(Obj. Esp. Todos)
Coordinacion.
Esp. todos)

(Obj.

Promotor

Equipo
up
ENSN

Equipo
up
ENSN

Equipo
up
ENSN

de
del

de
del

de
del

Destinatarios

Docentes de los

centros

educativos  del
AIS de SN que
trabajen con
alumnos de
primaria

Destinatarios de

nuestras
actuaciones en
este programa

Equipo de UP
del ENSN

SN. Se adaptaran los contenidos para la mejor comprension de la
riqueza natural del espacio protegido. Esta actuacion requerirda 80
jornadas de guia durante la vigencia del plan y 15 jornadas de coche

Actuaciones

Diseiio y edicion de la guia didactica sobre cambio global en
Sierra Nevada para alumnos de tercer ciclo de primaria. Disefio
de una Guia didactica que recogera distintas unidades didacticas,
destinadas a tercer ciclo de primaria, mediante las cuales se trabajen
los aspectos del cambio global que mas incidencia estan teniendo en la
actualidad en SN. Esta guia tendra como objetivo conseguir un cambio
de actitudes que permita a los alumnos participar activamente en la
solucion del problema del cambio global en SN. El correcto manejo de
esta guia sera objeto de trabajo en los cursos que se impartiran en los
distintos CEPs del entorno de SN. Esta actuacion requerira 80 jornadas
de guia y 15 jornadas de coche.

Disefio de encuesta de satisfaccion sobre el programa a los
distintos destinatarios. Disefar una encuesta que permita obtener
datos sobre nuestra efectividad y eficacia, valida para el maximo de
destinatarios. Esta actuacién requerird 30 jornadas de guia tanto para el
disefio como para el seguimiento durante los 8 afios de vigencia del
Plan. Se realizaran esta encuesta dos afios.

Coordinacion. Esta actividad precisa un total de seis jornadas de
coordinacion por las tres personas implicadas en la misma, suponiendo
un total de 18 jornadas anuales.

Calendario

2014- 2015

2014-2019

2014-2019

Indicadores
Evaluacion
;Guia editada?

iExiste la
encuesta?
N° de
reuniones
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VI. PROGRAMA DE VOLUNTARIADO.

VI.1. Introduccion.

Sierra Nevada fue declarado Parque Nacional el 11 de enero de 1999 como reconocimiento a los
valores naturales que alberga. Previamente y desde 1986 en que se declaré Reserva de la Biosfera y
mas tarde, Parque Natural en 1989, ha gozado de distintos grados de proteccién creciente frente a
los problemas de conservacion detectados, como degradacion de habitats, pérdida de especies
amenazadas y uso publico excesivo y descontrolado.

A pesar de ello, no se ha conseguido contagiar a la poblacion de esta inquietud, siendo pocas las
personas que se consideran corresponsables de la conservacion de su medio. Concretamente se
detectan una serie de problemas en este espacio; la falta de implicacion local, la escasa
sensibilizacion en los problemas del espacio natural tanto de la poblacién local como de los visitantes
y el déficit en el conocimiento por parte de la poblacién sobre las herramientas para el ejercicio de
una participacion efectiva hacen que gran parte de sus habitantes vivan de espalda a Sierra Nevada
e incluso muchos de ellos piensan que esta proteccion es una amenaza para sus intereses
particulares.

Hay que tener en cuenta que gran parte de la poblacion conoce el entorno, pero no conoce la
realidad de la gestion del espacio natural, y muchas de las referencias de las que dispone son
negativas o equivocas, siendo en gran parte nuestra funcion cambiar esta percepcion negativa.

Existen ademas problemas ambientales puntuales y temporales que requieren de la existencia de
una red de colaboradores distribuidos por el territorio, para una actuacién mas efectiva, como
transmisién de informacion sobre flora y fauna, vigilancia y acondicionamiento de la red de senderos,
deteccion y soluciéon de problemas puntuales no ligados a proyectos con presupuesto definido, etc.

Los beneficios de potenciar el voluntariado en los espacios naturales radican principalmente en el
gran potencial de la participacion como experiencia educadora, que sirve para clarificar y
afianzar los propios valores y habitos conservacionistas de los voluntarios y sirve para adquirir una
serie de técnicas Utiles para conocer la realidad y actuar sobre ella. Ademas, el voluntariado
entendido como espacio de participacion social en la solucion de problemas y toma de decisiones
hace que el Espacio Natural se constituya en un vertebrador de la acciéon social de su area de
influencia contribuyendo a mejorar su imagen y proyeccion social. Sin olvidar la gran utilidad de
establecer mediante un voluntariado de desarrollo permanente un feedback fluido Poblacién local-
Parque, fundamental para evaluar la gestion de este.

Para lograr todo ello es muy importante tener una metodologia efectiva y una organizacion agil y
practica, incluyendo un elevado nivel de compromiso personal de los coordinadores del programa, de
forma que el voluntario-a sienta y vea que nunca malgastamos su interés y su trabajo desinteresado,
sino que por el contrario potenciamos, y coordinamos de forma activa, su caudal de energia e ilusion
en la conservacion y difusion de las riquezas del Espacio Natural.

Y como resultado obtendremos un incremento de la participacion, del sentimiento de

corresponsabilidad, y de la comunicacion con el Espacio Natural, por parte de la poblacién local y la
no local ya que en los Campos participan voluntarios de todo el estado, e incluso de otros paises.
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Objetivo general

Articular, educar y fomentar la participacion de la poblacion en la conservacion del Espacio Natural
Sierra Nevada, obteniendo un conjunto de personas preparadas y dispuestas a colaborar en
actuaciones en Sierra Nevada.

Objetivos especificos

L.

Dar a conocer las posibles vias de participacion en la conservacion del Espacio Natural
Sierra Nevada a la poblacion.

Fomentar el conocimiento y la sensibilizacion frente a los problemas ambientales y la

necesidad de conservacion de los valores que hacen de Sierra Nevada un espacio singular.

Articular el voluntariado a través de los distintos colectivos voluntarios que operan en el
medio.

Relacionar el voluntariado con los Programas de Informacion y Comunicacién y Educacion
Ambiental de forma que se facilite la participacion de sus destinatarios en la conservacion
del medio.

Evaluar los resultados para poder realizar las mejoras que se estimen necesarias para la
consecucion de los objetivos planteados.
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V1.3. Contenido:

Directrices

El Area de Uso Publico disefiara y coordinara el programa de voluntariado del Espacio Natural Sierra
Nevada. Tras trece afios de experiencia, este programa se estructurara en torno a:

Los colectivos de voluntarios que existan en el entorno, ofreciéndoles interesantes
posibilidades para su participacion en el espacio natural.

Los particulares que deseen formar parte de la Red de Voluntariado Ambiental de Sierra
Nevada. Esta se coordina y gestiona desde el propio programa de voluntariado del Espacio, y
forma parte de las redes existentes en los parques nacionales y naturales de Andalucia.
Realizando la coordinacién general de todas ellas el Servicio de Educacion Ambiental y
Formacion (Direccién General de Espacios Naturales y Participacion Ciudadana. Consejeria
de Agricultura, Pescay Medio Ambiente).

Las ONGs y empresas del ambito de la ecuacién ambiental que participan en las
convocatorias de Campos de Voluntariado, y de otras subvenciones para proyectos locales
de voluntariado.

Para ello, el Espacio Natural se encargara de divulgar las directrices y condiciones para desarrollar
tareas voluntarias en el Espacio Natural Sierra Nevada. La responsabilidad de llevar a cabo el
programa y de coordinar las peticiones e intereses expresados por los voluntarios con las
posibilidades y limitaciones del area protegida, recaera en personas concretas del area de Uso
Publico, que seran las que establezcan y mantengan contactos con los voluntarios y las
organizaciones a las que pertenecen.

Las directrices que regiran el voluntariado en el Espacio Natural Sierra Nevada son las siguientes:

L.

La responsabilidad en el desarrollo de este Plan debe ser compartida por la administracion
del Espacio y los voluntarios y las organizaciones para las que colaboran.

El voluntariado se entendera como una formula mas de participacion social en la solucion de
problemas y toma de decisiones.

Se promovera y apoyara la participacion plena de los habitantes del espacio en la gestion,
asi como de aquellos grupos preocupados por la defensa de la naturaleza arraigados en su
entorno. El ambito geografico en el que llevaran a cabo estas actividades es el Espacio
Natural de Sierra Nevada y su area de influencia socioecondémica, teniendo preferencia los
habitantes de la zona a la hora de participar en la oferta de voluntariado del Espacio Natural
o de firmar los convenios en vigor en cada momento y tratando de involucrar en todas las
actuaciones que se lleven a cabo a la poblacion local.

La administracion, en cuanto a las actividades de la Red de Voluntariado del propio Espacio
Natural, (de acuerdo a lo recogido en la Ley de Voluntariado), salvo que existiera subvencion
o financiacion para ello de instancias superiores, asumira el coste de herramientas y
materiales necesarios para realizarlas. En todo caso si el coste del transporte de los
voluntarios desde el punto de encuentro hasta el lugar de la actuacion y regreso.

Respecto a las organizaciones.

Aquellas organizaciones de ambito estatal, o implantadas en varias comunidades auténomas, que
deseen desarrollar actividades de voluntariado en el Parque Nacional deberan firmar el convenio de
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colaboracion con el OAPN-Red de Parques Nacionales. En el que se establecen los compromisos
aceptados por la organizacion y por el Espacio Natural.

Las asociaciones andaluzas que deseen realizar actividades o campos de voiluntariado en el Espacio
Natural, deberan presentarse a las convocatorias que al efecto promueva la Junta de Andalucia.

Deberan ambos tipos de asociaciones estar legalmente constituidas y dotadas de personalidad
juridica propia, carecer de animo de lucro y desarrollar actividades de interés general, como exige la
ley 7/2001, de 12 de julio de voluntariado. Asi como cumplir los requisitos establecidos por la
normativa en vigor, tanto en su relacion con la administracion como en su relacion con los
voluntarios, o bien obtener financiacion a través del programa de subvenciones a proyectos locales
de voluntariado de la Junta de Andalucia.

Las organizaciones colaboradoras y los voluntarios/as deben conocer y aceptar el conjunto de
derechos y deberes de los voluntarios que se recogen en las Leyes del Voluntariado 6/1996 y
7/2001, nacional y andaluza respectivamente.

Estas organizaciones recibiran apoyo del Espacio Natural especialmente en facilitar toda la
informacion y formacion necesaria, asi como la documentacion acreditativa de estar colaborando de
forma voluntaria con el Espacio Natural y el conjunto de derechos y deberes de los participantes.

La tipologia, temporalizacion y localizacion de las actividades debera ser autorizada o determinada
por el Espacio, de acuerdo a su normativa, recursos en su caso, y prioridades de gestion, teniendo
en cuenta en lo posible las sugerencias de los voluntarios y de la entidad colaboradora.

Las organizaciones responderan frente a terceros por los dafios y perjuicios causados por los
voluntarios que participen en sus programas, como consecuencia de la realizacion de actividades de

voluntariado, en los términos que establece la Ley 7/2001.

Respecto de los voluntarios/as.

El voluntario nunca puede ser utilizado como mano de obra gratuita, y en ninglin caso debe interferir
en la creacion de nuevos puestos de trabajo.

Los participantes en las tareas de voluntariado deberan seguir un proceso de formacion, impartido
por el personal del Espacio Natural o personas asignadas por él, y cuyos contenidos aportaran
informacion general sobre el Espacio Natural y otras relacionadas con el proyecto concreto en que el
voluntario vaya a colaborar.

Se cumplird escrupulosamente la normativa existente en el trabajo con voluntarios y sus
organizaciones reflejada en la Ley 7/2001.

Los voluntarios en el desarrollo de sus actuaciones deberan ser coordinados, e ir acompafados, por
personal del Espacio Natural, o por las organizaciones autorizadas.

Las personas que de forma individual, se dirijan al Espacio para realizar tareas de voluntariado,

seran informadas de las organizaciones que ya cuentan con grupos establecidos de voluntarios. Y del
modo de funcionamiento de la Red de Voluntariado del propio espacio.
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Destinatarios

Los destinatarios de las actividades del programa de voluntariado del Espacio Natural Sierra Nevada
seran aquellas personas mayores de 18 afios que tengan interés en participar en la conservacion del
mismo. Deberan estar gestionados por alguna entidad con capacidad legal para hacerlo, y disponer
de seguro para la realizacion de dichas actividades.

Actuaciones

Por todo lo expuesto en la introduccion, se considerd necesario generar una serie de alternativas
relacionadas con el voluntariado, de acuerdo a la normativa actual en vigor Ley 7/2001, de 12 de
Julio, del Voluntariado, con la intencién de cambiar esta situacion de falta de implicacion y
basandose en el Plan de Acciéon para los espacios naturales protegidos elaborado por Europarc
donde se define el voluntariado como una forma de participacion, pero también de uso publico de un
espacio por parte de un segmento de sus ciudadanos, que obtienen una satisfaccién personal y
tienen en su estancia en el Espacio Natural un aliciente para su tiempo libre, por lo que en este Plan
de Accion recomiendan el desarrollo de formulas innovadoras de participacion en uso publico.

En este espacio natural y dado su modelo de gestion como Parque Nacional y Parque Natural, se
han ensayado diversos modelos. En la actualidad este se ocupa de tres lineas de trabajo:

- La Red de Voluntariado Ambiental de Sierra Nevada, dependiente de la Junta de Andalucia.

- La colaboracién con las ONGs estatales que firman el convenio anual con el Plan de Accion
de Voluntariado de Parques Nacionales,

- La colaboracion en el desarrollo de los Campos de voluntariado convocados por la propia
Consejeria de Agricultura, Pesca y Medio Ambiente, y el Instituto Andaluz de Juventud
(Consejeria para la lgualdad y el Bienestar Social, que gestionan ONGs y empresas del
ambito de la educacion ambiental andaluzas.
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Objetivos

Coordinar las
actuaciones de
voluntariado que se
llevan a cabo en el
Espacio Natural entre
las administraciones
competentes. (Ob;.
Esp. 3,4y bH)

Gestionar la Red de
Voluntariado del

Espacio Natural. (Obj.

Esp. todos)

Promotor

Equipo de
UP del
ENSN, y
OAPN, ¢
CAPMA.

Equipo de
UP del
ENSN

Destinatarios

Administracione
s competentes.

Voluntarios  del

ENSN

Actuaciones

Reunion anual de evaluacion y reuniones de coordinacion con
la administracion superior competente. Tanto con Ministerio de
Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente como con la Junta de
Andalucia (CMA). Se presentaran las actividades propuestas para el afo
en curso, se evaluaran e informaran las actividades realizadas el afio
anterior, y se marcaran las directrices superiores a seguir. 8 jornadas,
dos para reunion y seis para preparacion. Para dos de ellas se requiere
vehiculo.

Gestion de la Red de Voluntariado Ambiental de Sierra Nevada.
y de sus actividades. Se dedicaran a la gestion de la Red (Realizar tramites
de subvencidén o contrato, elaborar informes y notas para prensa, enviar materiales
formativos-informativos a los voluntarios, disefiar y preparar logistica de las
actividades, promocionar nuevas incorporaciones, mantener contacto asiduo -con
el voluntariado de la Red) un total de 132 jornadas. De ellas enl10 se precisa
vehiculo.

Se propondran un minimo de dieciocho actividades anuales, que podran incluirse
en los siguientes blogues: conservacion y como linea de trabajo argumental
la implicacién con el trabajo desarrollado por el Observatorio de
Cambio Global de Sierra Nevada (recuperacion e instalacion de nidales,
repoblacién, etc), apoyo a la interpretacion con discapacitados,
sensibilizacién (limpiezas, charlas...), formacion, y proyecto anual que
variara cada afio en funcion de las necesidades.

Previa a cada actividad se disefiard la formacion especifica precisa para los
voluntarios participantes, que, salvo la destacada posteriormente, se impartiréd en
la propia actividad y se incluirdan dos jornadas anuales de evaluacion. Las
actividades requieren tres jornadas preparatorias, mientras que su evaluacién una.
La formacion la incluimos en el apartado posterior. Se dedicaran 90 jornadas. (36
jornadas de vehiculo, furgén)

En total la gestidn y el desarrollo de actividades requieren 222 jornadas de guia.

Calendario

Febrero  de
2014, 2015,
2016, 2017,
2018y 2019

2014 a 2019

Indicadores
Evaluacion

N° reuniones
NO
administracion
es implicadas

N° voluntarios
participantes
en cada
actividad

N° actividades
Permanencia
de volunts. en
la Red.
Valoracion de
los volunts.
Valoracién de
sus actividades
por
destinatarios,
y/06 por
entidades
colaboradoras
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Objetivos Promotor Destinatarios Actuaciones Calendario Indicadores
Evaluacion
Formar al Formacion especifica para la Red de Voluntariado Ambiental Fin de
voluntariado en las Equipo de Voluntarios del de Sierra Nevada. Previo al programa anual de actividades se semana a N° jornadas
tareas especificas a uP del ENSN disefiarda un seminario formativo anual que cada afio cubrira una finales de afio. formativas
realizar durante cada =N\ tematica de trabajo en S.Nevada (flora, etnologia...). Se realiza en 1 fin Y dos anuales
afno. (Obj. Esp. 1,2,4 de semana, a finales de afio.Y se realizan también 2 itinerarios jornadas Valoracion
y b) formativos anuales. anuales  por coordinadores
Se dedicaran 11 jornadas (8 jornadas de furgoneta). determinar de
2014 a 2019.
Organizacion de Campos de voluntariado de la Red de Parques
Realizar el disefo, Equipo de Colectivosy Nacionales. Se analizaran con detalle, en el medio natural, N° de
apoyo y seguimiento UP del voluntarios que  caracteristicas y riesgos de la labor que se les propone. Se elaborara y voluntarios
un seguimiento de las participen en los  consensuara con la suficiente antelacion un cronograma diario de sus participantes
actividades de campos de actuaciones, y se proporcionara asesoramiento. Se requerira y evaluara N° campos
voluntariado que se voluntariado memoria final de la asociacion. Se asignaran para todo ello un total de 8 realizados
desarrollen en el subvencionados  jornadas de trabajo de guia. Ademas, se dedicaran 4 jornadas mas en N° de
Espacio Natural Sierra por OAPN del cada uno, la primera para la presentacion del Campo y del espacio organizaciones
Nevada con cargo al MAPMA natural, un itinerario interpretativo, una jornada de apoyo- revision y otra 2014 a 2019  implicadas

OAPN. (Obj. Esp. 3y
5)

de evaluacion final, y despedida.

Dado el volumen requerido de trabajo se limitaran los campos a cinco
anuales de una duracién de doce dias, y se seguira el procedimiento
gue se explica en su apartado correspondiente.

Sera obligatorio para su buen funcionamiento que el alojamiento se
realice en la ubicacion posible mas proxima al lugar de trabajo para
evitar grandes desplazamientos. 60 jornadas. (35 de coche, de ellas 10
con furgoneta).

71



Plan Sectorial Uso Piiblico

Objetivos

Realizar el apoyo y
seguimiento de las

actividades de

voluntariado que se

desarrollen en el

Espacio Natural Sierra
Nevada. Obj. Esp. 1,

3,4y5)

Realizar un

seguimiento de las

actividades de

voluntariado que se

desarrollen en el

Espacio Natural Sierra
Nevada. Obj. Esp. 1,

3,4y5)

Coordinar labores y
tiempos de los guias

responsables de

gestionar el programa
de Voluntariado. (Obj.

Esp. todos)

Promotor
Equipo de
up del
ENSN
Equipo de
up del
ENSN
Equipo de
up del
ENSN

Destinatarios

Colectivos y
voluntarios que
participen en los
campos de
voluntariado
subv. por la
C*MAOT de la
JA

Colectivos y
voluntarios que
participen en los
proyectos
locales de
voluntariado
subvencionados
por la CAPMA
de la JA.

Equipo de UP
del ENSN

Actuaciones

Colaboracion con los Campos de voluntariado que organiza la
C2MAOT a través de la D.G de E.A y Sostenibilidad, y los de la
C2. de lgualdad, Salud y Politicas Sociales, que se organizan a
través del Instituto Andaluz de la Juventud. Se dedicaran a su
atencion un total de 4 jornadas de trabajo/Campo. Que seran
preferiblemente charla-presentacion del espacio natural, itinerario
interpretativo relacionado con el tema del Campo, una jornada de
asesoramiento/reconocimiento previo de la labor a realizar, y otra de
despedida-evaluacién. Se celebran una media de 5 Campos/afio: total
20 jornadas de guia. Siendo en todas ellas necesario el vehiculo.

Colaboracion con las asociaciones que desarrollen proyectos
locales de voluntariado subvencionados por la D.G. de EA y
Sostenibilidad de la C2MAOT, en el ambito del AIS de SN. Se les
proporcionara el asesoramiento necesario y se les asignara una jornada
de trabajo, que sera preferiblemente un itinerario interpretativo que esté
relacionado con el tema de trabajo del proyecto local de voluntariado. 5
jornadas de guia (5 de coche).

Coordinacioén. Esta actividad precisa un total de tiempo equivalente a
seis jornadas de las dos personas (guias) responsables de la gestion del
PROGRAMA, suponiendo un total de 12 jornadas anuales.

Calendario

2014 a 2019

2014 a 2019

2014 a 2019

Indicadores
Evaluacion

N° de
voluntarios
participantes
N° campos
realizados

N° de
organizaciones
implicadas

N° de
voluntarios
participantes
N° campos
realizados

N° de
organizaciones
implicadas

N° de
reuniones
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Vil. PROGRAMA DE EQUIPAMIENTOS.

VII.1. Introduccion.

El hecho de que Sierra Nevada sea un espacio natural con un alto grado de naturalidad, con una
flora y una fauna especialmente singular y rica, al igual que la espectacularidad de sus paisajes vy el
interés de su geomorfologia, hacen de ella destino de gran numero de visitantes con distintas
motivaciones.

El principal objetivo del Sistema de Uso Publico en los Parques Nacionales es el de “.. facilitar el
disfrute del visitante basado en los valores del parque, de modo compatible con su
conservacion...” (R.D. 1803/1999, de 26 de noviembre, Plan Director de la Red de Parques
Nacionales). La definicion de uso publico adoptada por la Consejeria de Medio Ambiente asume que
es “...el conjunto de actividades y practicas, relacionadas con el recreo, la cultura y la educacion que
son apoyadas por un conjunto de programas, servicios e instalaciones que... debe garantizar la
administracion del espacio protegido con la finalidad de acercar a los visitantes a sus valores
naturales y culturales, de una forma ordenada, segura y que garantice la conservacion y la
difusion de tales valores...”. A su vez diversos objetivos estratégicos marcados en la Estrategia de
accion para la Gestion del Uso Publico de la RENPA, aluden a las instalaciones (2003, Molina
Vazquez, F.). Por tanto, una de las principales funciones del Parque Nacional y del Parque Natural es
facilitar el acceso de los ciudadanos por medio de los equipamientos.

Asi, el espacio debe contar con las infraestructuras adecuadas para acoger al visitante, facilitar su
disfrute y lanzar los mensajes adecuados para que comprenda qué significa el parque nacional que
visita.

Realizando un analisis somero de los equipamientos ubicados en Sierra Nevada, disponemos de:

- Equipamientos de acogida e informacion (puntos de informacion: Centros de Visitantes y
los Puntos de Informacion.

- Aulas de la Naturaleza: E| parque cuenta con tres Aulas de la Naturaleza, dos en la provincia de
Granada y una en la provincia de Granada.

- Areas Recreativas: 18 areas recreativas conforman la red oficial. Ademas de las oficiales Sierra
Nevada cuenta con una oferta complementaria de areas recreativas propiedad de algunos
ayuntamientos, con lo que la oferta en todo el territorio es bastante homogénea.

- Zonas de Acampada Controlada: El parque cuenta con una sola zona de acampada controlada
en el término municipal de Abrucena en la provincia de Almeria, una oferta claramente insuficiente, a
tenor de la demanda.

- Senderos seiializados: El Espacio Natural dispone de una red oficial de 22 senderos de pequefio
recorrido (PR) y 1 sendero de gran recorrido (GR). No todos estan completamente sefializados y 20
PRs estan pendientes de homologacion. Algunos de ellos disponen de paneles informativos e
interpretativos. Aparte de folletos explicativos y topoguias, hay abundante material digital descriptivo
de estos senderos. Todos requieren una revision permanente dada su gran extension.

- Rutas cicloturisticas: El parque dispone de la Transnevada, que es una ruta cicloturistica de
largo recorrido que circunda todo el macizo, y 12 rutas menores asociadas. El parque cuenta
ademas con un carril-bici en el término municipal dela Zubia. Todas convenientemente sefializadas y
con paneles informativos de los recorridos.

- Refugios de montaiia: Dentro de la categoria de refugios de montafa, el parque cuenta con 2
refugios de montafa guardados y 5 refugiosvivac. Todos ellos refugios precisan mejoras. Con
respecto a los refugios, existen muchos refugios vivacs que precisan mejoras.

- Otros alojamientos: El parque cuenta ademas con dos casas rural, un albergue, un hotel de
montafa, y un camping —cottijo.
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VIl.2. Objetivos

Objetivo General:

El objetivo general del Programa de Equipamientos del Parque Nacional y del Parque Natural de
Sierra Nevada es disponer de un documento en el que se establezca de forma planificada los
equipamientos necesarios para la correcta acogida de visitantes y ordenacién del uso publico en el
espacio natural protegido.

Objetivos Especificos:

L.

Facilitar el acceso, acogida y disfrute de los visitantes en condiciones de maxima seguridad,
favoreciendo el contacto de los mismos con la poblacion local, como parte integrante y
agente modelador del espacio natural.

Contribuir a la regulacion de los flujos de visitantes con objeto de mejorar la experiencia para
los mismos, combinada con la maxima proteccion de los recursos naturales vy
socioculturales.

Disponer de equipamientos para todo tipo de visitantes, posibilitando la multifuncionalidad
de los equipamientos, y cumpliendo los criterios establecidos en el Plan Director de Parques
Nacionales y la Estrategia de accion para la Gestién del Uso Publico en la RENPA, entre ellos
los bioclimaticos y de minimo impacto.

Promover sistemas de gestién de servicios asociados a equipamientos, que favorezcan la
participacion local en la gestion del uso publico como forma de contribuir al crecimiento de
la economia local.

Disefar una metodologia de seguimiento y evaluacion que permita el correcto
mantenimiento, uso y aprovechamiento de los equipamientos.
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VII.3. Contenido:
e Directrices

El Plan Director de la Red de Parques Nacionales, como instrumento basico de ordenacion y
programacion de la Red, establece las directrices basicas de actuacion en las distintas areas de
gestion del Espacio Protegido, incluido el programa que nos ocupa. Asimismo la Estrategia de
Accion para la gestion del Uso Piblico en la RENPA, establece una serie de criterios para la
instalacion y gestion de los equipamientos en el espacio natural.

En relacién con el uso publico y la atencion al visitante, el Plan Director marca las siguientes

directrices a tener en cuenta en este Programa de Equipamientos:

o Cada parque contara con los Centros de Visitantes, las infraestructuras e instalaciones
necesarias para organizar adecuadamente el uso publico de tal forma que se combine la
mejor experiencia para el visitante con la méaxima proteccién de los recursos. Se procurara
su ubicacioén, siempre que sea posible, fuera del parque, y dentro del casco urbano de
algiin municipio del entorno, mientras no sea necesaria su instalacion en campo.

o El acceso al parque y a sus servicios basicos tendra caracter gratuito. Estos servicios
basicos incluyen, al menos, la informacion basica, la atencion al visitante, y el acceso a
una infraestructura de acogida en los puntos principales de entrada, asi como una
interpretacion elemental tendente a fomentar la comprensién y apreciacion de sus valores, y
el conocimiento de las normas que rigen el parque.

En relacion con las infraestructuras v las instalaciones, el Plan Director, marca, entre otras, las
siguientes directrices:

o Se dotara a cada parque de la infraestructura e instalaciones necesarias para la proteccién

de sus valores, para el uso y disfrute publico y para su gestion. Seran armoniosas con
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los recursos del parque, compatibles con los procesos naturales funcionales,
tan accesibles como sea posible, energéticamente eficaces y con un coste
equilibrado en cuanto a su construccién y operacion.

o Se procurara, que, en la medida de lo posible, las infraestructuras e instalaciones que
resulten precisas para la gestion se ubiquen en el exterior de los parques Yy,
preferentemente, en las localidades del entorno.

o En las infraestructuras e instalaciones se optimizara la eficiencia energética y, en la
medida de lo posible, se utilizaran energias renovables en su funcionamiento, dentro
del concepto de calidad integral que debe caracterizar todo elemento de un parque
nacional.

o Las instalaciones e infraestructuras de los parques deberan adaptarse lo mas posible al
entorno y se reducira al minimo las afecciones paisajisticas negativas tanto por
su forma como por sus materiales o su acabado. Se evitara la competencia entre el
elemento artificial y los valores naturales, procurando en todo momento utilizar
materiales endogenos asi como técnicas constructivas tradicionales.

° Las instalaciones del parque deberan tener un adecuado mantenimiento y
conservacion. Seran seguras para los usuarios y concordantes con unos minimos
estandares sanitarios, de limpieza y de confort. Tendran las adaptaciones necesarias
para que puedan ser accesibles a personas discapacitadas.

Otras directrices a tener en cuenta son las siguientes:

* En cualquier caso, todos los equipamientos de Uso Publico deberan adaptarse, en su caso,
0 se construiran seglin el Manual de equipamientos y de identidad corporativa de la
Junta de Andalucia.

e En el disefio de la red oficial de senderos del Parque Nacional de Sierra Nevada tendra
que tenerse en cuenta la necesidad de homologacion de los mismos segln las condiciones
y la numeracion de la Federacion Espaiola de Deportes de Montafa y Escalada.
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e Los servicios de uso publico que prestaran los equipamientos iran acorde con los
explicitados tanto en los Planes Rectores de Uso y Gestion del Parque Nacional y del Parque
Natural de Sierra Nevada como en el Manual de Disefio, Construccion, Dotacién y
Explotacion de los equipamientos de Uso Publico en los Espacios Naturales Protegidos de
Andalucia. En el caso de que se consideren servicios no basicos se procurara que tanto
estos servicios como los asociados al mantenimiento, sean llevados a cabo preferentemente
por empresas y cooperativas de los municipios afectados por el parque o radicadas en él.

A la hora de realizar una planificacion global de las necesidades de equipamientos en el
Espacio Natural Sierra Nevada, hay que tener en cuenta los siguientes principios basicos,
recogidos en el Plan Rector de Uso y Gestion del Parque Nacional, pero con el criterio basico
de asumir como un todo el espacio natural y planificar las infraestructuras de uso publico y
planificar el uso publico con criterios mas geograficos y naturales que administrativos:

Comarcalizacionm. Las infraestructuras y servicios se distribuirdan en cuatro
sectores: Poniente, Alpujarra Occidental, Alpujarra Oriental y Norte.

Jerarquizacionm. En cada sector se localizara al menos un Centro Principal de
Visitantes y tantas instalaciones de menor orden (puntos de informacion, aulas de
naturaleza, etc.) como el analisis de demanda de uso publico aconseje acometer.

Interrelaciom. |Las infraestructuras y servicios se localizaran en el espacio de
forma que se consiga la maxima operatividad del sistema de uso publico.

Complementariedad |as instalaciones y servicios buscaran la maxima sinergia
con las del Parque Natural de Sierra Nevada.

En cualquier caso se priorizara la restauracion y/o recuperacion de infraestructuras a la construccion

nueva, teniendo en cuenta la gran cantidad de las mismas que poseen los 60 municipios del Area de
Influencia del Parque (senderos tradicionales, casas tipicas...)
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El primer dato que obtienen los visitantes del espacio es su grado de limpieza. Es basico mantener
¢éste a la altura de un Pargue Nacional.

Destinatarios

Dado que Sierra Nevada debe contar con las equipamientos necesarios para acoger al visitante,
facilitar su disfrute y lanzar los mensajes adecuados para que comprenda qué significa el espacio
natural que visita, éstos deben estar adaptados a cualquier colectivo susceptible de visitar un espacio
protegido.

Es necesario destacar algunos colectivos especialmente importantes, que tienen unas necesidades
especiales:

Poblacion escolar: Los materiales expositivos de los distintos equipamientos deben ser adaptados
a las necesidades didacticas de los alumnos y los docentes.

Poblacion local: Como habitantes del espacio natural, deben sentirse identificados, al igual que
con el territorio, con los equipamientos de uso publico para asi facilitarles y motivarles para la visita.
lgualmente, las equipamientos de recepcion e informacién (centro de visitantes, punto de
informacion), dentro de su multifuncionalidad deben servir de centro de otras muchas actividades de
los colectivos locales, rentabilizando en mayor medida las inversiones publicas en equipamientos que
se realizan en los municipios.

Visitantes en general: Este colectivo hay que mirarlo desde el punto de vista de la dinamica
turistica en todos sus ambitos (turismo rural, deportivo, cientifico o natural)

Colectivos de discapacitados: es necesario tener en cuenta, tanto en el disefio de los materiales
como de la infraestructura, las caracteristicas fisicas y cognitivas de estos colectivos.
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Actuaciones

Después de realizar un analisis de la situacion inicial de los equipamientos de uso publico en Sierra Nevada y su entorno, es necesario llevar a cabo una serie de
acciones y actuaciones para afrontar con garantia la gestion de los visitantes, tanto en su regulacion en el espacio como en aumentar la calidad de la visita al parque.
Estas actuaciones deberan realizarse durante el periodo de vigencia del Plan de Uso Publico. Dividiremos las actuaciones en un primer grupo de actuaciones
generales y otros cinco tematicos: Equipamientos de recepcion e informacion (centros de visitantes y puntos de informacion), equipamientos de educacion ambiental
(aulas de naturaleza y jardines botanicos), equipamientos de recreacién y acampada (areas recreativas, miradores, carriles bici e itinerarios en bici, zonas de
acampada controlada), refugios de montafa (guardados, vivacs y otros) y senderos (sefalizados y de accesibilidad universal)

Generales

Objetivos

Tener una
herramienta para la
recogida de datos vy
actualizacion de los
mismos respecto a
todos los
equipamientos. (Obj.
Esp.2,3y6

Realizar un
seguimiento sobre la
situacion de la red
oficial o[
equipamientos de uso
publico del ENSN.
(Obj. Esp. 2y 6)
Adecuar los equip.
oficiales a los
estandres turisticos
(Obj. Esp. 3,4,5)

Promotor

Equipo de UP

del ENSN

Equipo de UP

del ENSN

Equipo Up del

ENSN
D.T.Fto,
Tur.
Comercio

y
Vivi.,
y

Destinatarios

Equipo de UP del
ENSN

Equipo de UP del
ENSN

Usuarios ENSN

Actuaciones

Actualizacion de inventario de equipamientos. Disefio de una ficha para la
recogida de datos sobre las caracteristicas y el estado de conservacion de todos los
equipamientos de uso publico (senderos, areas recreativas, centros de visitantes,
miradores, refugios, puntos de informacion, aulas de naturaleza) destacando aquellos
ligados a la ganaderia tradicional (vias pecuarias y mantenimiento de la base de datos
generada. Ademas se incorporaran los informes registrados correspondientes a las
revisiones realizadas . 3 dias de trabajo para disefio de la herramienta y 75 jornadas de
revision de equipamientos y 25 jornadas de guia para actualizacion de la base de datos

Apoyo al seguimiento de la Red oficial de equipamientos. Realizar un analisis de
todos los datos recogidos referidos a los equipamientos (fichas de estado de
conservacion, datos de cuantificacion de visitantes, encuestas de opinion, datos de los
colaboradores de la CETS, etc.) para hacer las modificaciones pertinentes de la red oficial
de equipamientos.

Esto lleva aparejado los resultados de los estudios y actividades llevadas a cabo desde el
programa de acogida y seguimiento de este Plan de Uso Publico. Se estiman unas cinco
jornadas.

Adecuacion de equipamientos a turismo. Se adecuaran los equipamientos os que

oferten servicios turisticos a la normativa turistica actual con la colaboracion de la
Consejeria de Turismo y Comercio.

Calendario

2014 a 2019

Un mes de cada
afio de vigencia
del Plan de Uso
Publico

2015 a 2019

Indicadores
Evaluacion

%  equipamientos
con revision
actualizada en
acerbo a menos de
un ano.

Informe anual de
equipamientos

% anual de
equipamientos
adecuados
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Equipamientos de recepcion e informacion

Objetivos

Disefiar y ejecutar el
Centro Visitantes de
Poniente del PNSN (Obj.
Esp. 1,2,3,4,5)

Disefiar y ejecutar el CV
de Alpujarra Occidental
del ENSN en las casas
de la Hidroeléctrica de
Pampaneira. (Obj. Esp.

Sacar licitacion los
servicios asociados a
los CVs del Dornajo y
Laujar (Obj. Esp.

Finalizar la adecuacion
del PI del Puerto de la
Ragua. Esp.

Facilitar el acceso vy
disfrute de los visitantes
al ESMA del Puerto de
la Ragua

Refugios

Promotor

OAPN

CMAQOT

CMAQT/
AMAYA

CMAQOT

Equipo de UP
del ENSN

Destinatarios

Visitantes del ENSN

Visitantes del ENSN

Visitantes del ENSN

Visitantes del ENSN

Visitantes con
necesidades
especiales

Actuaciones

Centro de Visitantes de la Hoya de la Mora Concluir, en el periodo de vigencia del
presente Plan de Uso Publico, tanto la ejecucion material del futuro CV del ENSN como la
dotacion de todos los recursos, tanto materiales como humanos necesarios para su
puesta en funcionamiento ( personal, exposiciones, materiales interpretativos ...).
Requerira un minimo de 30 dias anuales, 5 con coche.

Centro de Visitantes de Pampaneira. Concluir, en el periodo de vigencia del presente
Plan de Uso Publico, tanto la ejecucion material del futuro CV del ENSN en Pampaneira,
como la dotacién de todos los recursos, tanto materiales como humanos necesarios para
su puesta en funcionamiento ( personal, exposiciones, materiales interpretativos...).
Requerira un minimo de 30 dias anuales, 5 con coche.

Centro de Visitantes El Dornajo y Centro de Visitantes de Laujar. Contratar,
mediante procedimiento de licitacion publica, empresas para la gestion de los servicios de
los dos centros de visistantes del parque nacional y natural.

Punto de Informacion del Puerto de la Ragua. Completar la dotacion energética del
punto de informacion y adecuarlo exteriormente para continuar ofreciendo una
informacion de calidad al visitante de esta zona del ENSN.

Escuela de Montaiia Adaptada. Ampliar y optimizar la oferta deportiva y recreativa del
Puerto de la Ragua.

Calendario

2014 a 2019

2014 a 2019

2014 a 2019

2014 a 2019

2014- 2017

Indicadores
Evaluacion

% ejecucion del
Centro de
Visitantes

% ejecucion del
Centro de
Visitantes

Horas de apertura

y actividades
realizadas
Punto de

Informacion en
funcionamiento

N° de usuarios del
Pto. Informacion y
el Refugio
N° colectivos
atendidos

Objetivos

~ Promotor Destinatarios Actuaciones

__Calendario _ Indicadores
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Crear y coordinar un
grupo de trabajo con el
objeto de planificar
conjunta y
ordenadamente las
actuaciones referidas al
disefio,  ejecucion vy

mantenimiento de la
red de

refugios SN

Disefar la futura red de
refugios de montana del
ENSN, dando respuesta
asi a las necesidades de
cobijo y pernocta de los
visitantes. (Obj.
Esp.1,2,3y 5)

Promover una variada
oferta de refugios (Obj.
Esp.1,2,3y 5)

Mantener en estado
optimo la Red de
Refugios del ENSN
(Obj.Esp. 1,2,3 y 5)
Dotar de refugios de
etapa al sendero GR
Sulayr. (Obj.Esp. 1,2,3y
5)

Senderos

Equipo de UP
del ENSN
junto con otros
agentes
implicados

Equipo de UP
del ENSN 'y
otros agentes
implicados

Equipo de UP
del ENSN 'y
otros agentes
implicados
Equipo de UP
del ENSN

CMAQOT

FAM, entidades,
colectivos y
promotores de este
tipo de
equipamientos  en
Sierra Nevada

Visitantes del ENSN

Visitantes del ENSN

Visitantes del ENSN

Visitantes del ENSN

Grupo de trabajo sobre refugios. Se realizaran las gestiones necesarias para la
creacion de un grupo de trabajo sobre refugios entre Federacion Andaluza de
Montafismo, empresas de Turismo Activo, Diputaciones, Ayuntamientos, Grupos de
Desarrollo Rural, Mancomunidades y Consorcios, etc. implicadas en el disefio, gestion de
estos equipamientos de uso publico, cuyo objetivo sera el disefio de un Plan de refugios. 6
jornadas.

La creacion de esta comision esta prevista igualmente en el Plan de Accion de la Carta
Europea de Turismo Sostenible de Sierra Nevada

Disefio de un plan de refugios de montafia. Analizar la situacion general de las
infraestructuras de refugio existentes en Sierra Nevada a través de las fichas creadas
anteriormente, y disefiar un Programa que establezca la Red de refugios oficial del Parque
en base al conocimiento de la demanda de los distintos colectivos que acuden a este tipo
de equipamientos (montaferos, voluntarios, personal de guarderia, etc.) en base al cual
se redactara el Proyecto de ejecucion de la Red de Refugios. Esta actuacion se realizara
en colaboracion con la Comision de Refugios de la CETS. 30 jornadas, 20 oficina y 10 de
campo.

Disefio de un plan de refugios de apoyo a otras actividades en el espacio
natural. Se trata de promover no solo refugios de montafia, sino otros tipos de refugios
destinados a usuarios que practican actividades diferentes a montaferos y senderistas;
por ejemplo refugios de apoyo a rutas cicloturistas, o a rutas ecuestres.

Mantenimiento de la Red de Refugios. Redactar y ejecutar el proyecto de
mantenimiento de la Red de Refugios que permita mantener en perfecto estado de
conservacion y uso estos equipamientos con un intervalo maximo de 2 afios. Requiere
diez jornadas de revisién de campo.

Ejecucion de infraestructuras asociadas al GR SULAYR. Concluir el disefio y
ejecucion de las infraestructuras y elementos asociados al GR Sulayr. Dentro de estas
infraestructuras podemos citar los arreglos de apriscos o refugios necesarios para la
pernocta y descanso de los visitantes que recorran este itinerario y la sefalizacion e
informacion pertinente. Requerira 96 jornadas de seguimiento, que incluyen la revision del
Sulayr..

1 mes por afio
de vigencia del
PUP

2014- 2016

2014 a 2016

2014-15 y
bianual a partir
de ahi

2014-19

Evaluacion

N° reuniones
anuales

Existencia del Plan
de Refugios

% adecuacioén
anual de los
refugios al Plan

%  refugios en
buen estado

NO
infraestructuras
finalizadas
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Objetivos

Crear y coordinar un
grupo de trabajo de
senderismo (Obj. Esp.
1,2,3,4,5)

Completar la
adecuacion y
homologacion de Ila
Red Oficial de
Senderos del ENSN
Obj. Esp. 1,2,3,4,5
Mantener en estado
optimo de
conservacion la Red
oficial de senderos
del ENSN (Obj. Esp.
1,2,3,4,5)

Mantener el sendero
de GR SULAYR en
estado optimo de
conservacion

Promotor

Equipo de UP
del ENSN
junto con
otros agentes
implicados

Equipo de UP
del ENSN

Equipo de UP
del ENSN

Equipo de UP
del ENSN

Destinatarios

FAM, entidades,
empresas,
colectivos y
administraciones
competentes y
relacionadas con
la actividad de
senderismo  en
SN.

Visitantes del
ENSN

Visitantes del
ENSN

Visitantes del
Parque

Actuaciones

Grupo de trabajo de senderismo. Se realizaran las gestiones necesarias para
la creacion de un grupo de trabajo de senderismo con el objeto de planificar
conjunta y ordenadamente las distintas actuaciones referidas al disefo, ejecucion
y mantenimiento de la red de senderos de SN entre las empresas de turismo
activo, Diputaciones, Ayuntamientos, Federacion Andaluza de Montafismo,
Grupos de Desarrollo Rural Admon.. turisticas, Mancomunidades y Consorcios,
etc. que planifican, disefan y ejecutan itinerarios o senderos dentro del ENSN. La
creacion de este grupo esta previsto igualmente en el Plan de Accién de la CETS
de Sierra Nevada. 6 jornadas

Adecuacion y homologacion de la Red oficial de Senderos. Finalizar la
adecuacion y sefalizacion de la Red Oficial de senderos del Parque para poder
proceder a su definitiva homologacion por la FAM (20 senderos PR pendientes de
homologacion). Requerira un minimo de 100 jornadas de revision.

Mantenimiento de la Red oficial de Senderos. Ejecutar actuaciones
anuales de mantenimiento de senderos PRs la Red oficial de Senderos que
permitan mantener en perfecto estado de conservacion y uso estos
equipamientos. Las propuestas anuales de mantenimiento salen de las
revisiones del afio anterior.

Mantenimiento del Sendero de Gran Recorrido SULAYR. Ejecutar
actuaciones anuales de mantenimiento del sendero de Gran Recorrido SULAYR
que permita mantener en perfecto estado de conservacién y uso este
equipamiento con un intervalo maximo total de 4 afios.

Calendario

6 meses

(2014) y
mes anual

2014 a 2016

2014 a 2019

2014y 2019

un

Indicadores
Evaluacion

N° reuniones
anuales

N° de senderos
homologados de
la Red Oficial

% senderos
mantenidos. N°
de quejas vy
reclamaciones
recibidas

% N° de tramos

de Sulayr
adecuados
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Equipamientos de recreacion y acampada

Objetivos

Mantenimiento de la Red
oficial de Miradores del
ENSN (Obj. Esp. 1,3,4)

Mantener en estado
optimo de conservacion la
Red oficial de Areas
Recreativas y Zonas de
Acampada Controlada del

Definicion de
ciclables y circuitos para
bicicltas (Obj. Esp.
1,2,3,4,5)

Adecuacion de circuitos
rutas ciclables de uso
compartido.(Obj. Esp.
1,2,3,4,5)
Mantener en
optimo las
cicloturistas  del
(Obj. Esp. 1,2,3,4,5)
Procurar el mantenimiento
de la limpieza y buen
estado de los
equipamientos y accesos
en las zonas que soportan
el uso publico del ENSN.
(Obj. Esp. 1,4)

estado
rutas
ENSN.

Promotor

Equipo de
del ENSN

Equipo de
del ENSN

Equipo de
del ENSN

Equipo de
del ENSN

Equipo de
del ENSN

Equipo de
del ENSN

up

up

up

up

Destinatarios

Visitantes del ENSN

Visitantes del ENSN

Visitantes del ENSN

Visitantes del ENSN

Visitantes del ENSN

Visitantes del ENSN

Actuaciones

Mantenimiento de la Red oficial de Miradores. Ejecucion de actuaciones anuales de
mantenimiento de la Red Oficial de Miradores del ENSN. Requerird un minimo de 10 jornadas de
revision anuales.

Mantenimiento de la Red Oficial de Areas Recreativas y Zonas de Acampada
Controlada.

Ejecucion de actuaciones anuales de mantenimiento de la Red Oficial de Areas Recreativas y Zonas
de Acampada Controlada del ENSN. Requerird un minimo de 10 jornadas de revision anuales.
Estudiar la posibilidad de una nueva zonas de acampada controlada

Creacion de grupo de trabajo de bicicleta de montiia y rutas cicloturistas. Se
realizaran las gestiones necesarias para la creacion de un grupo de trabajo de bicicleta con el
objeto de planificar conjunta y ordenadamente las distintas actuaciones referidas al disefio,
ejecucion y mantenimiento de la red de circuitos y rutas cicloturistas de SN entre las
empresas de turismo activo, Diputaciones, Ayuntamientos, Federacion Andaluza de Ciclismo,
Grupos de Desarrollo Rural, , Admon.. turisticas, Mancomunidades y Consorcios de SN. 16
jornadas anuales y seis de ellas con coche.

Adecuacion y seializacion de rutas cicloturistas y carriles bici del ENSN. Seleccion de
rutas ciclables que puedan ser compartidas por otro tipo de usuarios (senderistas, ecuestres), y
realizar la adecuacién necesaria. 6jornadas anuales con coche.

Mantenimiento de rutas cicloturistas y carriles bici. Actuaciones anuales de mantenimiento
de la red de rutas ciclables y carriles bici del ENSN, reparando los desperfectos producidos por el
uso y el paso del tiempo.

Propuestas para el servicio de limpieza y mantenimiento de areas recreativas y otros
equipamientos de uso publico. Obtener un equipo formado, suficiente y eficaz en el
mantenimiento de las areas de uso publico del Parque, que tenga establecido un programa claro de
trabajo propuesto por las distintas areas, incluida la de uso publico. 15 jornadas anuales con coche.

Calendario

2014 a 2016

2015 a 2019

2014y 2019

2014 a 2015

20142 2019

Indicadores
Evaluacion

N? miradores
adecuados y
ofertados

N? Ars 'y ZACs
mantenidos

Disefio de la red de
ruta ciclables

N° rutas ciclables y

carriles bici
adecuadas y
ofertadas

N° de rutas ciclables
mantenidas

N° de reclamaciones
recibidas al respecto
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Anexo |

Equipamientos Oficiales (incluidos en @cervo) del
Parque Nacional y Parque Natural de Sierra Nevada
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EQUIPAMIENTOS DE USO PUBLICO PARQUE NACIONAL Y PARQUE NATURAL SIERRA
NEVADA

Centros de visitantes

*  x

Centro de visitantes el Dornajo
Centro de visitantes de Laujar de Andarax™ *

(%) En orden de encargo modificada de 20 de enero de 2013
(%) Equipamiento accesible

PUNTOS DE INFORMACION

Punto de informacion de Pampaneira
Punto de informacion de la Ragua* * *

(*)En orden de encargo modificada de 20 de enero de 2013
(%) Equipamiento accesible
(*) Cerrado al publico

AULAS DE LA NATURALEZA

Aula de la naturaleza Ermita Vieja *
Aula de la naturaleza El Aguadero *
Aula de la naturaleza de Paredes * *

(*)En orden de encargo modificada de 20 de enero de 2013
(*) Equipamiento accesible

Jardines botanicos

Jardin botéanico la Cortijuela
Jardin botanico Hoya de Pedraza

OBSERVATORIOS

Observatorio Humedales de Padul 1
Observatorio Humedales de Padul 2

MIRADORES

Mirador de Ahi de Cara

Mirador del Barranco de Huenes

Mirador del Fraile

Mirador del Rio Dilar (en @cervo viene como mirador de los Alayos)
Mirador de la Silleta de Padul

Mirador de Puerto Molina
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Mirador del Hornillo (asociado a SAU Ragua)
Mirador de Mosquera

Mirador de Laujar

Mirador Canjayar

Mirador de Ferreira (asociado a SAU Ragua)
Mirador del Marquesado

Mirador de Lanteira

Miradores Transnevada

Mirador Rinconada de Nigiielas (TM Nigiielas)

Mirador Pallarin (TM Lanjarén)

Mirador de Cafar (TM Cafar)

Mirador Tajo del Angel (TM Bubion)

Mirador Barranco de los Alisos (TM Pértugos)

Mirador Barranco Hondo (TM Alpujarra de la Sierra)

Mirador Loma de la Pandera (TM Fondon/ AL)

Mirador Haza Ribera (TM Abrucena / AL)

Mirador Jérez del Marquesado (TM Jérez del Marquesado / GR)

SENDEROS SENALIZADOS

SENDEROS DE GRAN RECORRIDO (GRS):

Sendero Sulayr Gr-240*
(*) Homologado

SENDEROS DE PEQUENO RECORRIDO (PRS):

Sendero C.V.Dornajo - Campos de Otero*
Sendero Cerro Huenes*

Sendero Canal de la Espartera - Arenales del Trevenque*
Sendero de la Silleta”

Sendero Lanjaron - Tello*

Sendero Puente Palo*

Sendero Pueblos del Poqueira®

Sendero La Cebadilla*

Sendero del Toril * *

Sendero Acequias del Poqueira®

Sendero Hoya del Portillo - Refugio de Poqueira®
Sendero Rio Bermejo*

Sendero Trevélez - Siete Lagunas™

Sendero de Monterrey

Sendero del Aguadero

Sendero Rio Grande de Bérchules.

Sendero El Ubeire*

Sendero Molinos de Isfalada*

Sendero Ragua - Lagunilla Seca”
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Sendero Ragua - Aldeire*
Sendero Jérez del Marquesado - Postero Alto*
Sendero Rio Alhama*

(*) PENDIENTE DE HOMOLOGACION

(%) Cerrado al uso provisionalmente

Vias pecuarias acondicionadas para uso publico
Camino de los Neveros

Senderos de accesibilidad universal

Sendero Ragua - Hoyos de la Pura (TM Ferreira)*
Sendero Ragua - Barranco del Hornillo (TM Nevada)*
Sendero Haza Larguilla *

(*) Equipamiento accesible

CARRILES BICI

Carril bici La Zubia - Cumbres Verdes (TM La Zubia)

RUTAS CICLOTURISTICAS

Ruta cicloturistica Transnevada

Ruta cicloturistica Gliéjar Sierra - Pefia Partida

Ruta cicloturistica Niglielas - La Rinconada - Nigiielas

Ruta cicloturistica Ermita del Padre Eterno - Puente Palo - Ermita del Padre Eterno
Ruta cicloturistica Capileira - Refugio Poqueira

Ruta cicloturistica Pértugos - Barranco Bemejo - Portugos

Ruta cicloturistica Yégen - Mecina Bombaron - Yégen

Ruta cicloturistica Valor - Fuente de la Primera Aguas

Ruta cicloturistica Latjar de Andarax - Loma Raspa - Laujar de Andarax
Ruta cicloturistica Bayarcal - Lagunilla Seca

Ruta cicloturistica Abrucena - La Polarda

Ruta cicloturistica Lanteira - Postero Alto - Lanteira

AREAS RECREATIVAS

Area recreativa los Llanos*
Area recreativa La Zubia *

Area recreativa Rio Dilar *

Area recreativa Puente Palo
Area recreativa de Capileira
Area recreativa Hoya del Portillo
Area recreativa de Portugos
Area recreativa Las Chorreras
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Area recreativa Rio Laroles

Area recreativa Agua Agria

Area recreativa El Nacimiento
Area recreativa de Monterrey
Area recreativa Collado del Espino
Area recreativa Venta del Serbal
Area Recreativa La Roza

Area recreativa de Dolar

Area recreativa Rio del Barrio
Area recreativa La Tizna

(*) Equipamiento accesible

ZONAS DE ACAMPADA CONTROLADA

Zona de acampada controlada La Roza

REFUGIOS DE MONTANA

Refugios de montaiia guardados:

Refugio Poqueira
Refugio Postero Alto

Refugios- vivac:

Refugio-vivac La Carihuela
Refugio-vivac la Caldera
Refugio-vivac Pefion de Polarda
Refugio-vivac Piedra Negra
Refugio-vivac EI Doctor

OTROS REFUGIOS

Refugio del Camarate

Refugio forestal de Pefa Partida *
Refugio forestal del Calvario (La Cucaracha)
Refugio forestal El Aceral *

Refugio de la Cortichuela *

Refugio de Cabanas Viejas*

Refugio del Hornillo*

Refugio forestal de Fuente Fria
Refugio de Rosales”

Refugio Elorrieta

Refugio del Caballo

Refugio Ventura

Refugio forestal de Tello

Refugio de la Loma de Canar

Refugio forestal Prado del Cebollar
Refugio del Puntal*

Refugio de Loma Pelada (Villavientos)*
Reftugio forestal Fuente del Espino
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Refugio de Monterrey (en AR Monterrey)
Refugio forestal Los Cerecillos
Refugio Loma de Polarda

ALBERGUES

(%) Cedido al Club Cdndor
(%) Antiguo refugio de la Reserva Nacional de Caza
(%) Propieaad del MAPMA

CASAS RURALES

Casa rural de Monterrey *
Casa Rural Dehesa de la Yedra*

(*JEn orden de encargo modificada de 20 de enero de 2013
(*) Cedida al Ayuntamiento de Fifiana

Albergue El Ubeire *
(%) Cedido al Ayuntamiento de Fifiana

HOTELES DE MONTANA

Hostal de montana de Nevada™*

(*)En orden de encargo modificada de 20 de enero de 2013
(*) Equijpamiento accesible

CAMPAMENTOS DE TURISMO

Camping-cortijo Balderas
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Viil. PROGRAMA DE SEGURIDAD.

VIII. 1. Introduccion.

Sierra Nevada es un espacio natural protegido de alta montafia que alberga mas de 15 cumbres con
altitudes superiores a los 3.000 msnm, entre ellas el Mulhacén que con sus 3.479 m es la cumbre
mas elevada de la Peninsula Ibérica. En la alta montafia convergen peligros objetivos como la
climatologia (ventisca, acumulaciones de nieve, formacién subita de hielo) y la orografia (grandes
desniveles, neveros, tajos, roca descompuesta) con peligros subjetivos como las capacidades
(condicién fisica, enfermedades, adaptacion a la altura) y las actitudes (conocimiento del medio,
alimentacién y material adecuado y su uso).

En Sierra Nevada se dan ademas ciertas circunstancias especiales que pueden dar lugar a
situaciones peligrosas como la accesibilidad (carreteras de acceso, pistas sobre los 2.000 msnm,
pueblos a mucha altitud), el relieve (grandes lomas de pendiente suave que facilitan el acceso a
cotas elevadas) y la gran cantidad de visitantes que llegan atraidos por la nieve o por su condicién de
espacio de alta montafa.

El nimero de accidentes que suceden en Sierra Nevada es elevado. Por la informacion facilitada,
sobre las intervenciones realizadas por el SEREIM (Servicio de Rescate e Intervencion en Montafa de
la Guardia Civil), y en menor medida el GREA (Grupo de Rescate y Emergencias de Andalucia), desde
enero de 2001 a diciembre de 2010, sabemos que se han realizado una media de 32 intervenciones
al afio, con un total de 320 intervenciones, con los siguientes resultados: 208 personas rescatadas
ilesas, 264 heridas y 32 fallecidas.

Con el objeto de establecer las herramientas oportunas para velar por la seguridad de los visitantes
del Parque Natural y del Parque Nacional se pretende llevar a cabo actuaciones tendentes a
aminorar los posibles riesgos en los que pueda incurrir el visitante: facilitarle la informacion oportuna
sobre los riesgos de ciertas actividades realizadas en un medio hostil como la alta montafa y a
establecer vias de comunicacion para coordinar las actuaciones de las distintas administraciones
implicadas en seguridad y rescate.

Existe un extenso marco normativo aplicable en temas de seguridad en los parques nacionales y mas
concretamente en Sierra Nevada que se expone en el documento principal.

Hasta el momento se han llevado a cabo numerosas actuaciones relativas a la seguridad en los
Parques Natural y Nacional de Sierra Nevada de las que destacamos:

*  Revisién y mantenimiento de refugios.

e Sefalizacion de senderos oficiales y difusion del sistema MIDE (Método de Informacion de
Excursiones)

e Edicion de material grafico y publicaciones: Guia de Autoproteccion del Visitante, Folleto de
seguridad, Hoja divulgativa sobre seguridad: castellano, inglés, francés y aleman, Carteles
informativos de seguridad en los principales accesos .

« Paneles Informativos en los principales accesos al Parque Nacional de Sierra Nevada (Hoya
de la Mora, Hoya del Portillo y Vegueta Caracol) que contienen informacion meteoroldgica y
recomendaciones de seguridad.

e Difusion de informacion meteorologica en los Equipamientos.

« Difusion de una ficha semanal que contiene el estado de la Sierra durante el periodo
invernal, e implementacién de la Campana “Sierra Nevada para Vivirla Seguro”

e Formacion, interna y externa, sobre seguridad

a. Cursos del CENEAM de progresion en montafa para el publico en general
b. Cursos de formacion en seguridad para el personal del Parque.
c. Charlas en formacion reglada sobre seguridad d. Charlas de difusion sobre seguridad
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VIIl.2.0bjetivos

Objetivo general

Garantizar la seguridad de los visitantes que acuden a los Parques Nacional y Natural, incidiendo en
la informacidn, la formacién y la prevencion.

Objetivos especificos

1. Detectar los lugares potencialmente peligrosos y las actitudes y situaciones de riesgo.

2. Disefnar actuaciones encaminadas a la prevencion de accidentes y a minimizar los factores
de riesgo detectados.

3. Difundir informacion para incrementar la seguridad.

4. Elaborar y colaborar en acciones formativas, en relacién con los colectivos y entidades
implicados.

5. Mejorar aspectos relacionados con la seguridad de los equipamientos del espacio natural
protegido

6. Establecer los procedimientos internos minimos a seguir en caso de emergencia en los
aspectos relacionados con la actividad profesional del personal Area de Uso Publico de los
Parques Nacional y Natural de Sierra Nevada.

7. Coordinaciéon con otros colectivos o entidades relacionados en materia de seguridad en
Sierra Nevada

8. Llevar a cabo un seguimiento y evaluacién del Programa de Seguridad para poder realizar
las mejoras que se estimen necesarias para la consecucion de los objetivos planteados.
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VIII.3 Contenido:
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Directrices
1. Se hara un especial hincapié en la prevencion.
2. Se identificaran los peligros y riesgos relacionados con la practica de actividades de
montana.
3. Setendera a la eliminacion de los riesgos ligados a los equipamientos y servicios, asi como
a lugares, actitudes y situaciones concretas.
4. Se facilitara la informacién oportuna sobre los riesgos de actividades realizadas en montafia.
5. Se zonificara el espacio identificando las areas potencialmente peligrosas.
6. Se caracterizara a los visitantes que practican actividades de montafa.
7. Se fomentaran las vias de comunicacion para coordinar las actuaciones de las distintas
administraciones y colectivos implicados en seguridad y rescate.
8. Se adecuaran las actuaciones a los destinatarios.
9. Se incidira en la formacion interna y externa en materia de seguridad.
10. Se estableceran los procedimientos internos minimos a seguir en caso de emergencia en
aspectos relacionados con la actividad profesional del personal del Area de Uso Publico.
11. Se llevara a cabo un proceso de seguimiento y evaluacion del Programa de Seguridad
Destinatarios

Personas que acceden al interior del espacio natural protegido.
Entidades y colectivos relacionados con Sierra Nevada.
Personal de los Parques Natural y Nacional.
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Actuaciones

Objetivos

Facilitar informacion
para incrementar la
seguridad y prevenir
accidentes. (Obj. Esp.
2,3yb)

Facilitar informacion y
llevar a cabo
actuaciones para
incrementar la
seguridad y prevenir
accidentes en la Hoya
de la Mora. (Obj. Esp.
2,3y b)

Facilitar informacion
que incremente la
seguridad y prevenir
accidentes (Obj. Esp.
2,3,5y8)

Mejora de
seguridad en
equipamientos
infraestructuras  del
ENSN. (Obj. Esp.
1,2,5,6y8)

Promotor

Equipo de UP
del ENSN

Equipo de UP
del ENSN

Equipo de UP
del ENSN

Equipo de UP
del ENSN

Destinatarios

Visitantes que
acuden al espacio
protegido

Visitantes que
acceden a la
Hoya de la Mora

Visitantes que van
a llevar a cabo
actividades en la
montafa

Personas que
acuden al espacio
protegido

Actuaciones

Colocacion de seiializacion fija. Mantenimiento e instalacion de sefializacion fija
en las entradas principales del espacio natural protegido, las de mayor afluencia, y
en los refugios vivac, advirtiendo de los peligros inherentes a la montafa y de las
normas de seguridad y comportamiento en el interior del espacio protegido.

Las jornadas de trabajo se incluyen en el Programa de Equipamientos y
Sefializacion.

Seguimiento de la sefalizacion y barreras protectoras de la Hoya
de la Mora. Mantenimiento, y en su caso instalacion, de sefalizacién fija
en la Hoya de la Mora. Ademas seguimiento de las barreras de proteccion
instaladas para tratar de mantener el mayor grado de seguridad posible.

Las jornadas de trabajo se incluyen en el Programa de Equipamientos y
Sefalizacion.

Difusion de informacion meteorolégica. Difusion de informacion
meteorologica a los refugios de montaiia guardados, a los puntos clave de
accesos de visitantes y a empresas que pudieran difundirla de manera
sistematica. Incluidas las jornadas de guia necesarias en Programa de
Informacién.

Mejora y seguimiento de la seguridad en equipamientos e
infraestructuras de UP. Seguimiento, adecuacion o creacion de
infraestructuras en aquellos lugares clave donde se considere necesario por
cuestiones de seguridad. Aplicacion de protocolo correspondiente.
Coordinacion por area de UP. 24 jornadas. 12 jornadas de coche.

Calendario

2014 a 2019

Inviernos de
2014 a 2019

Lunes a viernes
de 2014 a 2019

2014 a 2019

Indicadores
Evaluacion

N° entradas con
sefializacion fija cada
ano.

N° reclamaciones
atendidas al respecto

iExiste senalizacion
adecuada en Hoya

de la Mora?.

N°  reclamaciones
atendidas al
respecto

N° comunicaciones
mensuales.

N° de receptores de
las
comunicaciones.
%  mejoras  en
seguridad en
equipamientos
respecto de total
realizadas
anualmente.
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Objetivos

Difundir informacion
para incrementar la
seguridad. (Obj. Esp.
2,3y5H)

Sensibilizar y
caracterizar e
informar a los
visitantes sobre el
estado de la
montana y de las
medidas de
seguridad a adoptar.
(Obj. Esp. 1,2,3,5,7
y 8)

Formar para
incrementar la
seguridad y
establecer una
coordinacion con
otros colectivos
relacionados con ella
en SN. (Obj. Esp. 2,3,

4y7)

Promotor

Equipo de UP
del ENSN
y/0 otras
entidades

Equipo de UP
del ENSN

Equipo de UP
del ENSN

Destinatarios

Personal de los
Parques,
visitantes y

poblacion local.

Visitantes
realizan
actividades en la
montana

que

Todas las
personas,
organismos y
entidades

relacionadas con
SN

Actuaciones

Edicion y reedicion de documentacion impresa sobre seguridad
en montaia._Edicién de documentacion impresa sobre seguridad en
montafia: folletos informativos de seguridad en montafia, guia de
autoproteccion del visitante y cualquier otro material que se considere
necesario. 5 jornadas.

Campaiia “Sierra Nevada para vivirla seguro”. Campafa de
entrevistas en las cuatro entradas principales del ENSN para las
personas que realizan actividades de alta montana, identificacion de los
puntos de atencion mas problematicos, establecimiento de una red
informativa en los puntos de atencion a los visitantes, difusion de
informacion a través de la Ficha de Seguridad semanal, con el fin de
sensibilizar a los visitantes sobre aspectos relacionados con la seguridad,
caracterizar a los visitantes que practican actividades en la montana,
identificar actitudes y problemas que originan situaciones de peligro,
inducir medidas de autoproteccién en los visitantes e informar a los
visitantes sobre el estado de la montafa y de las medidas de seguridad a
adoptar. 26 jornadas. 13 de coche.

Cursos, jornadas y seminarios sobre seguridad en montaia. En
coordinacién con el programa de formacion, realizacion de cursos, jornadas
y seminarios sobre seguridad en montafia en coordinacién con otras
administraciones y entidades competentes en la materia (Guardia civil,
Proteccion civil, Federacién Andaluza de Montafismo, CETURSA, etc..). 9
jornadas afo correspondientes a organizacion del curso. Las jornadas y el
seminario se incluyen en eventos del Programa de Comunicacion.

Calendario

Octavilla y folletos

informativos seg.
Mont.: 1
reedicion/afo, guia

de autoproteccion del
visitante: 1
reedicién/afo. 2014
a 2019

2014 a 2019

Minimo un curso
0 unas jornadas
cada dos afios, y
un seminario
durante el
desarrollo de
este Plan. 2014-
2019

Indicadores
Evaluacion

N° y  materiales
editados anualmente.
% respecto al material

total anual editado
por el ENSN

N° entrevistas
realizas en cada
entrada.

Memoria anual de
evaluacion

N° receptores ficha
seguridad
anualmente

% semanas en
temporada que se
envia ficha de
seguridad

N° jornadas anuales
iSeminario realizado?
N° asistentes a las
jornadas

% acciones formativas
seguridad respecto a
totales
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Objetivos

Proporcionar
informacion para
incrementar la
seguridad. (Obj. Esp.
2,3)

Establecer los
procedimientos
internos a seguir en
caso de emergencia.
(Obj. Esp. 2,3,6)

Disefar actuaciones
encaminadas a la
prevencion de
accidentes y a
minimizar los factores
de riesgo detectados.
(Obj. Esp. 1,2,3,4,7 y
8)

Obtener un mapa de
sombras de cobertura
de telefonia movil en
el Parque Nacional y
Parque Natural

Promotor

Equipo de UP
del ENSN

Equipo de UP
del ENSN

Equipo de UP
del ENSN

Area de
guarderia vy
vigilancia del
ENSN

Destinatarios
Publico en
general

Personal del
espacio  natural
protegido

Visitantes del
ENSN

Personal del
ENSN vy visitantes.

Actuaciones

Difusion en medios de comunicacion. Ofrecer informacion en los
diferentes medios de comunicacion sobre diversos aspectos del Programa
de Seguridad. 5 jornadas.

Disefio de protocolos de actuacion en caso de accidente. Disefio de
protocolos de actuacion para el personal del espacio natural protegido en
caso de ocurrir un accidente (incendio, desastre natural, accidente de
montafa, etc...) durante el transcurso de su actividad laboral. Este protocolo
no perseguira la intervencion directa en el incidente que se dejara a los
cuerpos especializados. 15 jornadas.

Incluir criterios de seguridad en el trabajo de las comisiones de la
CETS. Incluir criterios de seguridad en el trabajo desarrollado por las
Comisiones de la Carta Europea de Turismo Sostenible. 5 jornadas.

Elaboracion del mapa de sombras de cobertura de telefonia movil en el
Parque Nacional y Parque Natural. Detectar, en colaboracion con la guarderia y
vigilancia y la colaboracién de las companiias de telefonia movil que trabajan en el
Parque, los puntos en los que existe mayor o menor cobertura, asi como especificar
los lugares en que no exista cobertura en absoluto. Este mapa estara a disposicion
del personal del espacio y, si los responsables lo consideran oportuno de la
poblacién local y los visitantes. Precisara 15 jornadas anuales de guia en el afo
2015

Calendario

2014 a 2019

2014-2015

2014-2019

2015

Indicadores
Evaluacion

N° apariciones en
medios de
comunicacion
anuales.

N° protocolos
existentes
(redactados) en
2017 y en 2019.

(Existe listado de
lugares peligrosos
anual?

N° acuerdos de
Comisiones de la
CETS respecto a
seguridad.

(Existe el mapa en
2015?
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Objetivos

Disminuir el tiempo
para hacer una
llamada de
emergencia (Obj.
Esp. 1,2,6 y 8)

Disponer de material
basico especifico
para desplazamiento
en montala en
buenas condiciones
en Area de UP (Obj.
.1,2,3,6,7,8
Aunar esfuerzos
para incrementar la
seguridad de los
visitantes de Sierra
Nevada

Coordinacion.  (Obj.

Esp. todos)

Promotor

Equipo de UP
del ENSN

Equipo de UP
del ENSN

Equipo de UP
del ENSN

Equipo de UP
del ENSN

Destinatarios
Visitantes y
personal del
ENSN

Personal de UP
del ENSN
Visitantes y
personal del
ENSN

Equipo de UP del
ENSN

Actuaciones

Revisar la necesidad de instalar emisoras de radio en lugares
de elevada afluencia de visitantes y baja o nula cobertura de
movil. Ofrecer la posibilidad de efectuar una llamada de socorro por
radio en lugares en los que no hay cobertura para teléfono movil. Las
jornadas de revision de cobertura se cubren con las habituales de
vigilancia y del programa de equipamientos y el de seguridad. 5 jornadas
de guia anuales.

Adquisicion del material técnico de montaiia para uso interno
del personal del Area de UP del ENSN. Conseguir material que esté
en buenas condiciones y a disposicion del personal que pueda requerirlo.
3 jornadas de guia anuales.

Colaboracion con otras entidades: SEREIM, GREA,... Colaborar
con otras entidades intercambiando informacién y difundiéndola. 10
jornadas de guia anuales.

Coordinacion. Esta actividad precisa un total de seis jornadas de
coordinacién por los dos personas implicadas en la misma, suponiendo un
total de 12 jornadas anuales.

Calendario

2014 a 2019

2014 a 2019

2014 a 2019

2014 a 2019

Indicadores
Evaluacion
Informes  anuales
coberturas

N° 'y tipo de
materiales montafna
disponibles en
2019

N° actividades

conjuntas con otras
entidades
implicadas en
seguridad

N° de reuniones
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